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See the notice on TED website

179209-2026 - Hange
Saksamaa – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – 
Rahmenvereinbarung SAP-Optimierungs- und Supportleistungen
OJ S 52/2026 16/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: AKN Eisenbahn GmbH
E-posti aadress: einkauf@akn.de
Hankija õiguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega äriühing
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Raudteeteenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Rahmenvereinbarung SAP-Optimierungs- und Supportleistungen
Kirjeldus: Rahmenvereinbarung SAP-Optimierungs- und Supportleistungen
Menetluse tunnus: 093c1115-d30c-46bb-b18e-116fdc094a19
Sisemine tunnus: E-26-7000040223
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Segeberg (DEF0D)
Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL
sektvo -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Rahmenvereinbarung SAP-Optimierungs- und Supportleistungen
Kirjeldus: Die AKN Eisenbahn GmbH ist ein mittelständisches Unternehmen mit Hauptsitz in 
Kaltenkirchen. Für geschäftliche Prozesse werden unter anderem die Softwarelösungen SAP 
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ECC 6.0 sowie SuccessFactors eingesetzt. Für den kontinuierlichen und sicheren Betrieb 
sowie für Optimierungen der SAP-Systeme sowie zugehöriger Erweiterungen soll ein 
Auftragnehmer die Unterstützungs-, Implementierungs- und Fehlerbeseitigungsleistung 
erbringen. Ziel des Auftraggebers ist es, die Verfügbarkeit und Weiterentwicklung des SAP-
Systems zu gewährleisten
Sisemine tunnus: LOT-0001 E-26-7000040223

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Laufzeit: 5 Jahre mit Option auf Verlängerung um 
zwei weitere Jahre

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Rudolf-Diesel-Str. 2  
Linn: Kaltenkirchen
Sihtnumber: 24568
Riik – jaotus (NUTS): Segeberg (DEF0D)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 04/05/2026
Muu kestus: Teadmata

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet für:startup#, 
#Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.subreport.de/E45543479
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5.1.12.
 
Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.subreport.de/E45543479
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 19 Päevad
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib kõik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Unterlagen können nachgefordert werden.
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Siehe Vergabeunterlagen
E-arveldamine: Nõutav
Rahastamiskord: ...

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Vergabekammer Schleswig-Holstein beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Schleswig-Holstein beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Siehe Vergabeunterlagen
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: AKN Eisenbahn GmbH
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: AKN Eisenbahn 
GmbH
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer Schleswig-
Holstein beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: AKN Eisenbahn GmbH
Registreerimisnumber: HB 19714 Kiel / DE 118509830
Osakond: Einkauf / Vergabestelle
Postiaadress: Rudolf-Diesel-Straße 2
Linn: Kaltenkirchen
Sihtnumber: 24568
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Riik – jaotus (NUTS): Segeberg (DEF0D)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: einkauf@akn.de
Telefon: 0 4191 933-0
Internetiaadress: https://www.akn.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Keskne hankija, kes hangib teiste hankijate jaoks ette nähtud asju ja/või teenuseid
Keskne hankija, kes sõlmib teiste hankijate jaoks ette nähtud ehitustööde, asjade või teenuste 
riigihankelepinguid või raamlepinguid
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Schleswig-Holstein beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Arbeit, Technologie und Tourismus
Registreerimisnumber: ...
Postiaadress: Düsternbrooker Weg 94
Linn: Kiel
Sihtnumber: 24105
Riik – jaotus (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefon: +49 431 988-4542
Internetiaadress: www.schleswig-holstein.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 46af5ff2-2411-496a-96ae-6e46dccad947  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
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Teate saatmise kuupäev: 13/03/2026 13:04:34 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 179209-2026
ELT S väljaande number: 52/2026
Avaldamise kuupäev: 16/03/2026
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