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182982-2026 - Hange

Sveits — Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused — Salesforce Betriebssupport und
Weiterentwicklung

OJ S 53/2026 17/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Swissgrid AG - ICT & Services
E-posti aadress: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung
Kirjeldus: Seit September 2007 nutzt Swissgrid Salesforce zur zentralen Verwaltung ihrer
Kundengruppen und Stakeholder. Die Umgebung hat sich seither von einer isolierten
Anwendung zu einer zentralen, integralen Plattform entwickelt, die als massgebliche
Datendrehscheibe und Masterdatenquelle fiir diverse Fachanwendungen dient. Uber
spezifische Portale unterstitzt die Plattform zudem betriebliche Prozesse und gewahrleistet
die kooperative und effiziente Zusammenarbeit mit externen Partnern. Swissgrid sucht
kompetente, erfahrene und zuverlassige Anbieterinnen, die in der Lage sind, flr die aktuell
bestehende L6sung einen umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch zu erbringen,
Swissgrid bei der Analyse und Behebung von Stérungen zeitnah zu unterstitzen und
Beratungs- und Entwicklungsleistungen zu Ubernehmen.
Menetluse tunnus: 138c2409-5812-44ae-9ba0-f94b30993e9b
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta tks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklungen
Kirjeldus: Das ausgeschriebene Los 1 beinhaltet: * Sicherstellen des Betriebs mittels eines
umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch * Weiterentwickeln und Optimieren
bestehender Anwendungen mittels Service Requests * Serviceuberfihrung inkl. Onboarding
Swissgrid

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Gemass Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Sveits
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/09/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/08/2029

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekundigt wird,
langstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Zuschlagskriterien
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
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Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: Simap.ch

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Ei ole lubatud
Pd&hjendus, miks elektrooniline esitamine ei ole véimalik: Vahendid, seadmed voi
failivormingud, mis ei ole Uldkattesaadavad
Kirjeldus: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Giber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel, prantsuse keel, itaalia
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrundung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Swissgrid AG - ICT & Services
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Osa: LOT-0002

Pealkiri: Salesforce Neuentwicklungen

Kirjeldus: Das ausgeschriebene Los 2 beinhaltet: * Entwickeln von neuen Anwendungen auf
Basis von Requirements Dokumentation in Form eines Business Requests. * Onboarding
Swissgrid und Salesforce Umgebung

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
Taiendavad hankevoimalused:

Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Gemass Ausschreibungsunterlagen

Lepingu taitmise koht

Riik: Sveits

Kdikjal asjaomases riigis

Lisateave: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/09/2026
Kestuse loppkuupaev: 31/08/2029

Uuendamine

Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1

Muu informatsioon uuendamise kohta: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gektndigt wird,
langstens aber bis zum 31.08.2031.

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Zuschlagskriterien

Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

Hankedokumendid

Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud

Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
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Nimi: Simap.ch

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Ei ole lubatud
Pd&hjendus, miks elektrooniline esitamine ei ole véimalik: Vahendid, seadmed voi
failivormingud, mis ei ole uldkattesaadavad
Kirjeldus: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Gber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel, prantsuse keel, itaalia
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Swissgrid AG - ICT & Services

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Ametlik nimi: Swissgrid AG - ICT & Services

Registreerimisnumber: 2e1ac866-de91-422b-850b-7b7e93680db6
Postiaadress: Bleichemattstrasse 31

Linn: Aarau

Sihtnumber: 5001

Riik — jaotus (NUTS): Aargau (CHO033)

Riik: Sveits

E-posti aadress: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch

Telefon: +41585802111

Internetiaadress: https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html

Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: BVGER
Postiaadress: Postfach

Linn: St. Gallen

Sihtnumber: 9023

Riik — jaotus (NUTS): St. Gallen (CH055)
Riik: Sveits

E-posti aadress: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetiaadress: https://www.bvger.ch
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Simap.ch
Registreerimisnumber: CH001
Postiaadress: Holzikofenweg 36

Linn: Bern

Sihtnumber: 3003

Riik — jaotus (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Riik: Sveits

E-posti aadress: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetiaadress: https://www.simap.ch
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

182982-2026

Teate tunnus/versioon: 0e7b1958-9113-4552-9995-50bd072e54de - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 16/03/2026 02:25:57 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-

Euroopa suveaeg

Page 6/7


mailto:ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel, prantsuse keel
Teate avaldamise number: 182982-2026

ELT S valjaande number: 53/2026

Avaldamise kuupaev: 17/03/2026
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