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183800-2026 - Hange

Hispaania — Ennetushooldusteenused —- SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que
asegure el mantenimiento y la evolucién de la estructura informatica del IMUS, asi como la
asistencia a las incidencias generadas por las usuarias de este.

OJ S 53/2026 17/03/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Instituto de las Mujeres
E-posti aadress: comunicacion.empresas@inmujeres.es
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y
la evolucion de la estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias
generadas por las usuarias de este.
Kirjeldus: La infraestructura, fisica y légica, que soporta los servicios informaticos corporativos
del Instituto requiere una gestion, operacidén y mantenimiento adecuados para asegurar su
funcionamiento.
Menetluse tunnus: 4f818452-8eba-4a4c-ad9b-3e9146d497b7
Eelmine teade: 73cbd69e-7a8d-4135-9a9b-19ea010428c2-01
Sisemine tunnus: 26C0O0001
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50324200 Ennetushooldusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 231 597,90 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: delitos contra la Hacienda Publica y
la Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones a la Seguridad Social
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5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

183800-2026

Osa: LOT-0000

Pealkiri: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y
la evolucion de la estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias

generadas por las usuarias de este.

Kirjeldus: La infraestructura, fisica y logica, que soporta los servicios informaticos corporativos
del Instituto requiere una gestion, operacién y mantenimiento adecuados para asegurar su

funcionamiento.
Sisemine tunnus: 26C0O0001

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50324200 Ennetushooldusteenused

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Una prérroga de 24 meses

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: 1. Oferta Econémica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 2. Existencia de personal de respaldo.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:
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Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 3. Bolsa de horas gratuitas.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 4. Cualificacién y experiencia del personal adscrito al contrato. Aios de experiencia..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 8

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 1. Asuncién del servicio.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 16

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 2. Gestién del servicio.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 3. Transferencia del servicio.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 9

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 4. Otras prestaciones.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 9

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=yROAhN2QfiIEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=yROAhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 07/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 12 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 14/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
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Lepingu taitmisega seotud tingimused: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer
en el mercado laboral, favoreciendo la aplicaciéon de medidas que fomenten la igualdad entre
mujeres y hombres en el trabajo. Para ello la adjudicataria acreditara el establecimiento de un
sistema de horarios flexible..

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Instituto de las Mujeres - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
RECURSOS CONTRACTUALES
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Plazos segun LCSP

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Instituto de las Mujeres
Registreerimisnumber: 10000440056061
Registreerimisnumber: Q28280168
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28002
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Instituto de las Mujeres
E-posti aadress: comunicacion.empresas@inmujeres.es
Telefon: +34 914528678
Internetiaadress: http://www.inmujeres.gob.es
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Ekvkdo0QKok%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28014
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta
Teate tunnus/versioon: 0e940a0b-05b6-4856-b091-093cf29618ee - 01

Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord
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Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 16/03/2026 12:34:51 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 183800-2026

ELT S valjaande number: 53/2026

Avaldamise kuupaev: 17/03/2026
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