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See the notice on TED website

184885-2026 - Hange
Madalmaad – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Europese 
aanbesteding IT-partner voor het beheer van de One Identity omgeving van Aeres.
OJ S 53/2026 17/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Aeres
E-posti aadress: tenderdesk@bic-bv.nl
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Europese aanbesteding IT-partner voor het beheer van de One Identity omgeving van 
Aeres.
Kirjeldus: Deze openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft betrekking op een IT- 
partner voor het beheer van de One Identity omgeving bij Aeres. Er is gekozen voor een 
openbare Europese aanbesteding aangezien er niet veel relevante mededinging (meer dan 5 
Inschrijvers) verwacht wordt. Aeres beschikt zelf over een One Identity licentie en daarmee 
maakt deze licentie zelf geen onderdeel uit van deze aanbesteding. Uitgaven per jaar voor 
deze opdracht lagen de afgelopen jaren gemiddeld op circa € 200.000,00 inclusief BTW per 
jaar. De werkzaamheden gedurende de periode van de overeenkomst zullen naar verwachting 
bestaan circa 75% beheer (vaste kosten) en circa 25% op regie basis wijzigingen en projecten 
(variabele kosten).
Menetluse tunnus: 63fba59b-f575-4376-a709-26137e13b138
Sisemine tunnus: AERB-I26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Er is gekozen voor een openbare Europese aanbesteding aangezien 
er niet veel relevante mededinging (meer dan 5 Inschrijvers) verwacht wordt.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Er is een gebrek in de aanbestedingsprocedure opgetreden waardoor sprake is van 
(de schijn van) bevoordeling van één of meerdere gegadigden, mogelijk vervalsing van de 
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mededinging is en de gelijke behandeling van alle ondernemers niet gewaarborgd kan 
worden, overeenkomstig de beginselen van transparantie en gelijke behandeling zoals 
neergelegd in artikel 1.10b van de Aanbestedingswet 2012. De Aanbestedende dienst acht 
het onder de huidige omstandigheden niet mogelijk om de aanbestedingsprocedure op een 
wijze voort te zetten die volledig in overeenstemming is met de aanbestedingsrechtelijke 
beginselen. Om die reden is besloten de procedure voortijdig te beëindigen. Daarnaast heeft 
de Aanbestedende dienst, op basis van een intern besluit, vastgesteld dat een 
afkoelingsperiode van 12 maanden in acht zal worden genomen. Met deze afkoelingsperiode 
wordt beoogd te voorkomen dat de ontstane situatie de mogelijke toekomstige 
aanbestedingsprocedure voor deze opdracht kan beïnvloeden. Indien u bezwaar heeft tegen 
dit voornemen dan dient u dit binnen een termijn van 20 kalenderdagen (vervaltermijn) na 
publicatie van deze aankondiging kenbaar te maken middels een inleidende dagvaarding ten 
kantore van de Aanbestedende dienst.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Europese aanbesteding IT-partner voor het beheer van de One Identity omgeving van 
Aeres
Kirjeldus: Deze openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft betrekking op een IT- 
partner voor het beheer van de One Identity omgeving bij Aeres. Er is gekozen voor een 
openbare Europese aanbesteding aangezien er niet veel relevante mededinging (meer dan 5 
Inschrijvers) verwacht wordt. Aeres beschikt zelf over een One Identity licentie en daarmee 
maakt deze licentie zelf geen onderdeel uit van deze aanbesteding. Uitgaven per jaar voor 
deze opdracht lagen de afgelopen jaren gemiddeld op circa € 200.000,00 inclusief BTW per 
jaar. De werkzaamheden gedurende de periode van de overeenkomst zullen naar verwachting 
bestaan circa 75% beheer (vaste kosten) en circa 25% op regie basis wijzigingen en projecten 
(variabele kosten).
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: In de optiejaren heeft de Aanbestedende dienst de 
mogelijkheid de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te verlengen onder gelijkblijvende 
condities, dit is echter geheel afhankelijk van de organisatorische ontwikkelingen.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
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Kestus: 122 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: Aeres wil een overeenkomst afsluiten voor een duur 
van eerst 26 maanden (tot 31-12-2028) met de mogelijkheid tot verlenging van maximaal 
viermaal 24 maanden (ofwel 122 maanden totaal).

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterium 1: Kwaliteit
Kirjeldus: Criterium 1: Kwaliteit
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 100
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Criterium 2: Prijs
Kirjeldus: Criterium 2: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 100

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415879

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415879
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 20/03/2026 12:05:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-Euroopa 
suveaeg
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Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Aeres - Rechtbank Arnhem
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Aeres
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Aeres
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Aeres

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Aeres
Registreerimisnumber: 161639497
Postiaadress: Bovenbuurtweg 27
Linn: Ede gld
Sihtnumber: 6717 XA
Riik – jaotus (NUTS): Veluwe (NL221)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Saskia Roos
E-posti aadress: tenderdesk@bic-bv.nl
Telefon: +31 582132227
Internetiaadress: http://www.aeres.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Rechtbank Arnhem
Postiaadress: Walburgstraat 2  
Linn: Arnhem
Sihtnumber: 6811CD
Riik – jaotus (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Rechtbank Arnhem
E-posti aadress: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883612000
Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
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10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
cbf18ce0-b6b5-4fce-bf57-484a81d04c0a-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Menetlus peatatud kaebuse, edasikaebuse või muu läbivaatamismeetme tõttu

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ad45c294-72dc-490b-9570-8bdf16fe60e6  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 13/03/2026 15:16:58 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 184885-2026
ELT S väljaande number: 53/2026
Avaldamise kuupäev: 17/03/2026
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