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187629-2026 - Hange

Hispaania — Kénekeskusteenused — Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y
telematica (CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han
delegado las competencias de gestion y recaudacién de los tributos y otros ingresos publicos al
Servicio de Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

OJ S 54/2026 18/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Consell Comarcal de la Selva
E-posti aadress: contractacio@selva.cat
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Contrato relativo al servicio de atencion telefonica y teleméatica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Kirjeldus: Contrato relativo al servicio de atencién telefonica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitacion de
153.791,48 €, IVA incluido).
Menetluse tunnus: 8a2fd09e-ea46-4011-bf35-6120866371c0
Sisemine tunnus: Contrato relativo al servicio de atencién telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse poéhjendus: Dado que el presente contrato que regula la prestacion de
este servicio finaliza en fecha 4 de mayo de 2026. La naturaleza esencial del servicio,
vinculado a la atencién directa a los contribuyentes y al ejercicio de sus derechos y
obligaciones en relacion con la Administracion tributaria, hace necesario garantizar la
continuidad de su prestacion sin interrupciones. En este sentido, se considera imprescindible
agilizar la tramitacién del expediente de contratacion mediante la declaracion de urgencia, de
acuerdo con lo que prevé la normativa de contratacion del sector publico, con el fin de que el
nuevo contrato pueda estar formalizado lo antes posible.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused
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2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Girona (ES512)
Riik: Hispaania
Lisateave: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 533 821,68 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtse hankedokumendi taotlus

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Contrato relativo al servicio de atencién telefonica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Kirjeldus: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitacion de
153.791,48 €, IVA incluido).
Sisemine tunnus: Contrato relativo al servicio de atencién telefonica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: El contrato se podra prorrogar por periodos anuales,
hasta un maximo de 3 prorrogas

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Girona (ES512)
Riik: Hispaania
Lisateave: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 533 821,68 EUR
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5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta econdémica
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Bolsa de horas adicionales
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Acreditaciéon conocimiento idioma adicional
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: katalaani keel
Hankedokumentide aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/19233887categoria=0

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887?
categoria=0
Keeled, milles vbib pakkumusi v6i osalemistaotlusi esitada: hispaania keel, katalaani keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 02/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupéaev: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Telematico
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Ndutav
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Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Catala de Contractes
Teave vaidlustamise téahtaegade kohta: Organo competente en los procedimientos de recurso:
El contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién ante el Tribunal
Catalan de Contratos del Sector Publico. No se pueden interponer recursos administrativos
ordinarios. Plazo de presentacion del recurso: Recurso especial en materia de contratacion:
15 dias habiles
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consell Comarcal de la Selva
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Consell Comarcal de la Selva
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Consell Comarcal de la Selva
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Consell Comarcal de la Selva

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Consell Comarcal de la Selva
Registreerimisnumber: P6700002F
Postiaadress: Paseo Sant Salvador, 25-27
Linn: Santa Coloma de Farners
Sihtnumber: 17430
Riik — jaotus (NUTS): Girona (ES512)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Secretaria
E-posti aadress: contractacio@selva.cat
Telefon: 972842161
Internetiaadress: https://portal.selva.cat/
Hankija profiil: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887categoria=0
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Catala de Contractes
Registreerimisnumber: S-0811001-G
Postiaadress: Carrer del Foc, 5
Linn: Barcelona
Sihtnumber: 08038
Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
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E-posti aadress: tccsp@gencat.cat
Telefon: +34938842038

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 402cf9ec-a6e8-4b6d-9817-cd275b48¢c3c7 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 17/03/2026 12:03:47 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 187629-2026

ELT S valjaande number: 54/2026

Avaldamise kuupaev: 18/03/2026
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