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See the notice on TED website

191867-2026 - Hange
Prantsusmaa – Avaliku arvamuse uuringud – Accord-Cadre Études Marketing, Opinion et 
Mobilité –2027-2030
OJ S 55/2026 19/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: SNCF Voyageurs
E-posti aadress: claire.bettinelli@sncf.fr
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Raudteeteenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Accord-Cadre Études Marketing, Opinion et Mobilité –2027-2030
Kirjeldus: Accord cadre mis en place pour répondre à tous les besoins d’études marketing et 
études de mobilités du GPU et de ses filiales
Menetluse tunnus: 25bba82f-8642-4e21-b1d6-0dfb2ac26e58
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79320000 Avaliku arvamuse uuringud

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Prantsusmaa
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: La Société SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son nom et pour le 
compte de Société Nationale SNCF SA, Société SNCF Réseau SA, Société SNCF Gares et 
Connexions SA, Société HEXAFRET SAS, SNCF Optim'Services GIE , SNCF Voyageurs 
Loire Océan SA, SNCF Voyageurs Sud Azur SA, SNCF Voyageurs Etoile d'Amiens SA? 
SNCF Voyageurs Bourgogne Ouest SA, SNCF Voyageurs Cœur Ouest IDF SA, SNCF 
Renouvelables SAS
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2
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2.1.6.
 
Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Accord-Cadre Études Marketing, Opinion et Mobilité –2027-2031: Lot 1 Etudes 
marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Lot 2 – Études mobilités, trafic 
et flux
Kirjeldus: Lot 1- Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Le Lot 
1 couvre l’ensemble des études et dispositifs d’accompagnement nécessaires au pilotage 
stratégique du Groupe SNCF : développement des offres, amélioration de l’expérience client, 
satisfaction clients, maîtrise de l’image et de la réputation, et engagement des collaborateurs. 
Lot 2 – Études mobilités, trafic et flux Le Lot 2 couvre les prestations d’études de mobilité, de 
trafic et de flux, destinées à mesurer la fréquentation des trains et des gares et à analyser les 
flux de voyageurs et leurs caractéristiques, afin d’appuyer les décisions d’exploitation, d’
aménagement et de dimensionnement de l’offre.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79320000 Avaliku arvamuse uuringud

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Prantsusmaa
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 10/04/2027
Kestus: 1 460 Päevad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 44 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 25
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Hankedokumentide aadress: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Nimi: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via l’URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 07/09/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, 
Lääne-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Les conditions d'execution du marché sont indiquées 
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Les offres doivent être exprimées en Euros. Les prix sont fermes. Paiement 
à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par virement 
selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 20
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal judiciaire de Paris
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Les procédures de recours applicables sont : - Le 
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut être exercé jusqu’à la signature du 
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut être exercé dans un 
délai de : o 31 jours à compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les 
marchés fondés sur un accord cadre, à compter de la notification de la conclusion du contrat ; 
o 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution 
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: SNCF Voyageurs
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: SNCF Voyageurs
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal judiciaire de Paris
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SNCF Voyageurs
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SNCF Voyageurs

5.1.  Osa: LOT-0002

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Pealkiri: Accord-Cadre Études Marketing, Opinion et Mobilité –2027-2031: Lot 2 – Études 
mobilités, trafic et flux
Kirjeldus: Lot 2 – Études mobilités, trafic et flux Le Lot 2 regroupe l’ensemble des prestations 
ayant pour objectif : • D’estimer la fréquentation dans les trains et les gares. • D’identifier les 
flux de voyageurs dans les gares et connaître leurs caractéristiques. Comptages des 
voyageurs et Etudes de Flux
Sisemine tunnus: 2026DOS0172398

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79320000 Avaliku arvamuse uuringud

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Prantsusmaa
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 10/04/2027
Kestus: 1 460 Päevad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 21 000 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 21 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 10
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Hankedokumentide aadress: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via l’URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 07/09/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, 
Lääne-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Les conditions d'execution du marché sont indiquées 
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Les offres doivent être exprimées en Euros. Les prix sont fermes. Paiement 
à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par virement 
selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 6
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal judiciaire de Paris
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Les procédures de recours applicables sont : - Le 
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut être exercé jusqu’à la signature du 
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut être exercé dans un 
délai de : o 31 jours à compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les 
marchés fondés sur un accord cadre, à compter de la notification de la conclusion du contrat ; 
o 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution 
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: SNCF Voyageurs
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal judiciaire de Paris
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SNCF Voyageurs
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SNCF Voyageurs

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: SNCF Voyageurs
Registreerimisnumber: 519 037 584 14786
Registreerimisnumber: 552 049 447 76279
Registreerimisnumber: 507 523 801 02157
Registreerimisnumber: 982 759 672 00990
Registreerimisnumber: 954 076 824 00018
Registreerimisnumber: 908 570 708 0005
Registreerimisnumber: 908 569 858 00040
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Registreerimisnumber: 844 899 757 00026
Registreerimisnumber: 834 296 139 00035
Registreerimisnumber: 834 296 196 00050
Registreerimisnumber: 844 899 856 00182
Postiaadress: 1 RUE CAMILLE MOKE
Linn: SAINT-DENIS
Sihtnumber: 93210
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Claire BETTINELLI
E-posti aadress: claire.bettinelli@sncf.fr
Telefon: 00 00 00 00 00
Internetiaadress: http://www.groupe-sncf.com/
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Hankija profiil: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal judiciaire de Paris
Registreerimisnumber: Tribunal judiciaire de Paris
Osakond: 93
Postiaadress: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Linn: PARIS
Sihtnumber: 75017
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: tj-paris@justice.fr
Telefon: 01 44 32 51 51
Internetiaadress: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1ab6cea6-14fa-4bf3-8f56-454b6c7de3d5  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 17/03/2026 16:25:45 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 191867-2026
ELT S väljaande number: 55/2026
Avaldamise kuupäev: 19/03/2026
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