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193092-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — ICT-
kokonaispalvelut Kuntien Hetapalvelut Oy:lle

OJ S 56/2026 20/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-posti aadress: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: ICT-kokonaispalvelut Kuntien Hetapalvelut Oy:lle
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on ICT-palveluyhteistydkumppanuus. Kumppanuusmalli pitaa
sisallaan yrityksen sisaisen arjen ICT-hallinnon ja tukipalvelut, laitteiden toimituksen
elinkaaripalveluineen, sisdisessa hallinnossa kaytettavat jarjestelmat, kuten M365-lisenssit,
laitehallinta ja virustorjunta seka strategiatason ICT-hallinnon ja kyberturvallisuuden
kehittdmisen yhteisty0ssa tilaajan kanssa. Palveluyhteistydkumppani tulee toimimaan tilaajan
ja koko sen henkil6ston kanssa laheisessa ja aktiivisessa yhteisty0ssa seka etapalveluja
toteuttaen, etta lahipalveluja tarjoten Ylivieskassa ja Nivalassa.
Menetluse tunnus: 3c07cab7-ce6c-465d-8427-ce2cOb55actb
Sisemine tunnus: E 6/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi jattaa vain yhden
tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan rinnakkaistarjouksena
yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 30000000 Kontorimasinad ja arvutid, nende seadmed ja tarvikud, v.a
modobel ja tarkvarapaketid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Riik: Soome

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)
Korruptsioon: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pettus: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Rahapesu voi terrorismi rahastamine: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on
sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Tarjoajalle
itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai
jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatods-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Toodiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
tyélainsaadannon mukaisia velvoitteitaan.
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadanndn mukaisia velvoitteitaan.
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sélmitud kokkulepped: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
Tdsine ametialane rikkumine: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista
tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden
osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan
vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdoksentekoprosessiin asiattomalla
tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
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Otsene voi kaude osalemine kadesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Tarjoajan hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu tyéturvallisuusrikoksesta,
tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Aritegevus on peatatud: Tarjoajan liketoiminta on keskeytetty.

Pankrot: Tarjoaja on konkurssissa.

Kokkulepe vblausaldajatega: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Maksejduetus: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Vara haldab likvideerija: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: ICT-kokonaispalvelut Kuntien Hetapalvelut Oy:lle
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on ICT-palveluyhteistydkumppanuus. Kumppanuusmalli pitaa
sisallaan yrityksen sisdisen arjen ICT-hallinnon ja tukipalvelut, laitteiden toimituksen
elinkaaripalveluineen, sisaisessa hallinnossa kaytettavat jarjestelmat, kuten M365-lisenssit,
laitehallinta ja virustorjunta seka strategiatason ICT-hallinnon ja kyberturvallisuuden
kehittamisen yhteisty0ssa tilaajan kanssa. Palveluyhteistybkumppani tulee toimimaan tilaajan
ja koko sen henkil6ston kanssa laheisessa ja aktiivisessa yhteisty0ssa seka etapalveluja
toteuttaen, etta lahipalveluja tarjoten Ylivieskassa ja Nivalassa.
Sisemine tunnus: E 6/2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 30000000 Kontorimasinad ja arvutid, nende seadmed ja tarvikud, v.a
modbel ja tarkvarapaketid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Riik: Soome

5.1.3. Eeldatav kestus
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Muu kestus: Piiramatu

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Oiglased té6tingimused

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: hinta
Hindamise fikseeritud vaartusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud vaartus (kokku)
Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 06/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=599173&tpk=6df11a35-8c76-
405c-8919-fe9a9f3bd629

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=599173&tpk=6df11a35-8c76-405c-
8919-fe9a9f3bd629
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 20/04/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi
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5.1.16.

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Muutoksenhakua koskevat tiedot ilmoitetaan

hankintapaatoksen valitusosoituksessa.

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

193092-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0002

Ametlik nimi: Kuntien Hetapalvelut Oy
Registreerimisnumber: 2642777-4

Postiaadress: Rautatienkatu 21

Linn: Ylivieska

Sihtnumber: 84100

Riik — jaotus (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: Kuntien Hetapalvelut Oy

E-posti aadress: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi

Telefon: +358 507777777
Internetiaadress: https://hetapalvelut.fi/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0003

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:
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TED eSender
Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ffcc9d39-b9ce-4f6e-9595-7ca5d8d32c2e - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 18/03/2026 12:45:33 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 18/03/2026 12:46:03 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 193092-2026

ELT S valjaande number: 56/2026

Avaldamise kuupaev: 20/03/2026
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