See the notice on TED website

199469-2025 - Hange

Hispaania — Reklaami- ja turundusteenused — Servicio consistente en la gestion integral de las
Redes Sociales del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia

OJ S 62/2025 28/03/2025

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
E-posti aadress: contratacion-itrem@listas.carm.es
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicio consistente en la gestion integral de las Redes Sociales del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia
Kirjeldus: Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada divido en dos lotes.
Menetluse tunnus: 8ae53df0-2f09-43f7-a51f-02b90c363591
Sisemine tunnus: RC1690
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79340000 Reklaami- ja turundusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Murcia (ES620)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 738 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: Los motivos recogidos en el DEUC
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5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

199469-2025

Osa: LOT-0001

Pealkiri: Servicio consistente en la gestion de las redes sociales de promocion turistica en
espafol y en inglés, y las redes institucionales del ITREM

Kirjeldus: La gestion de las redes sociales de promocion turistica en espafiol y en inglés, y las

redes institucionales del ITREM
Sisemine tunnus: 1

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 79340000 Reklaami- ja turundusteenused

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Murcia (ES620)
Riik: Hispaania

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 588 000,00 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Kvalifitseerimistingimused

Kriteerium:

Liik: Sobivus tegeleda kutsealase t66ga
Valikukriteeriumi kirjeldus: Capacidad de obrar
Selle kriteeriumi kasutamine: Kasutatakse

Kriteerium:

Liik: Majanduslik ja finantsseisund
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio
Selle kriteeriumi kasutamine: Kasutatakse

Kriteerium:

Liik: Tehniline ja kutsealane suutlikkus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados
Selle kriteeriumi kasutamine: Kasutatakse

Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Capacidad de respuesta. . Realizacion de videos cortos redes Turismo Region de

Murcia.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 8

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Oferta econdmica. . Realizacién de videos cortos redes Visit Regién de Murcia.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 19

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 8

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: .Caso practico con calendario para las redes de ITREM.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: .Caso practico con calendario para Turismo Regién de Murcia.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: .Caso practico con calendario para Visit Region de Murcia.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Itrem.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Turismo Region
de Murcia.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Visit Region de
Murcia.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: hispaania keel
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
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Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial

Avamise kuupaev: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial

Avamise kuupaev: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: conciliacion del trabajo y la vida familiar.
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: hasta 2025-04-16+02:00
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Instituto de Turismo de la Region
de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Servicio consistente en la gestidn de las redes sociales de promocion turistica del
producto gastronémico 1001 Sabores Regién de Murcia y las redes institucionales de CCT
Kirjeldus: La gestion de las redes sociales de promocién turistica del producto gastronémico
1001 Sabores Region de Murcia y las redes institucionales de CCT
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79340000 Reklaami- ja turundusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Murcia (ES620)
Riik: Hispaania

5.1.4. Uuendamine
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Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 150 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Kriteerium:
Liik: Sobivus tegeleda kutsealase t66ga
Valikukriteeriumi kirjeldus: Capacidad de obrar
Selle kriteeriumi kasutamine: Kasutatakse

Kriteerium:

Liik: Majanduslik ja finantsseisund
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio
Selle kriteeriumi kasutamine: Kasutatakse

Kriteerium:

Liik: Tehniline ja kutsealane suutlikkus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados
Selle kriteeriumi kasutamine: Kasutatakse

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Capacidad de respuesta. . Realizacion de videos cortos 1.001 Sabores Regién de
Murcia.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 8
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Oferta econdémica. . Realizacion de videos cortos redes CCT Murcia.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 19
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 8
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Caso practico con calendario para 1.001 Sabores Region de Murcia.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 7,5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Caso practico con calendario para CCT Region de Murcia.

199469-2025 Page 5/8



Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 7,5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de 1.001 Sabores
Regién de Murcia.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de CCT Murcia.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 15

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: hispaania keel
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Avamise kuupaev: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Avamise kuupaev: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: conciliacion del trabajo y la vida familiar.
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi
Elektrooniline oksjon: ei
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: hasta 2025-04-16+02:00
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Instituto de Turismo de la Region
de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
Registreerimisnumber: 51261750169935
Registreerimisnumber: Q3000763G
Linn: Murcia
Sihtnumber: 30006
Riik — jaotus (NUTS): Murcia (ES620)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
E-posti aadress: contratacion-itrem@listas.carm.es
Telefon: 968357761
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJrVRqloyA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Linn: Murcia
Sihtnumber: 30006
Riik: Hispaania
Telefon: 968357732
Internetiaadress: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Telefon: 913491441
Internetiaadress: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
ITACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos %
20Contractuales.aspx
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta
Teate tunnus/versioon: 22981d7e-c679-4b08-b1b3-259f0584a9cd - 01

Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord
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Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 26/03/2025 15:26:49 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 199469-2025

ELT S véljaande number: 62/2025

Avaldamise kuupaev: 28/03/2025
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