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See the notice on TED website

199996-2026 - Hange
Norra – Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused – Framework agreement - Consultancy 
services and licences connected to ServiceNow
OJ S 58/2026 24/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: STATENS GRADERTE PLATTFORMTJENESTER
E-posti aadress: andreas.rogde@sgp.norgov.no

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Framework agreement - Consultancy services and licences connected to ServiceNow
Kirjeldus: SGP has chosen ServiceNow as the platform for a number of functions. The 
tenderer shall assist SGP through consultancy services with the development of new 
functionalities and the establishment of new modules on SGP's platform, primarily locally (on-
premises). The tenderer shall ensure SGP access to relevant and cost efficient products and 
services throughout the entire contract period.
Menetluse tunnus: a7b392f8-00f2-414e-ada7-7d7c3195e352
Sisemine tunnus: 53b55291-29ba-4758-adb0-f64e09b0fde3
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72220000 Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72230000 Tellimustarkvara arendusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2009/81/EÜ
Forsvar og sikkerhet - Defence and Security Procurement Regulations.

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Framework agreement - Consultancy services and licences connected to ServiceNow
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Kirjeldus: SGP has chosen ServiceNow as the platform for a number of functions. The 
tenderer shall assist SGP through consultancy services with the development of new 
functionalities and the establishment of new modules on SGP's platform, primarily locally (on-
premises). The tenderer shall ensure SGP access to relevant and cost efficient products and 
services throughout the entire contract period.
Sisemine tunnus: 49b741e5-8d99-4d63-9aa1-d3b1a53ec7a1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72220000 Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72230000 Tellimustarkvara arendusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 5
Muu informatsioon uuendamise kohta: The framework agreement will be valid for 2 years, with 
an option for an annual extension for a maximum length of 7 years.

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: norra keel
Hankedokumentide aadress: https://permalink.mercell.com/280111282.aspx

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Allhangete kohustuslik märkimine: Alltöövõtuga seotud märge puudub
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: norra keel
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Call-offs shall be ordered at the time used.
Rahastamiskord: In arrears invoices for the used time. Administration costs for licences are to 
be invoiced separately
Allhanked: 
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Ei kohaldata alltöövõtu kohustust.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Ten Days

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: STATENS GRADERTE PLATTFORMTJENESTER
Registreerimisnumber: 933489965
Postiaadress: Langkaia 1
Linn: OSLO
Sihtnumber: 0150
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Andreas Rogde
E-posti aadress: andreas.rogde@sgp.norgov.no
Telefon: 994 06 011
Internetiaadress: https://www.sgp.norgov.no
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 19133721-a3a4-46f2-b6f0-1b862496f887  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 18
Teate saatmise kuupäev: 23/03/2026 11:29:24 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 23/03/2026 11:49:24 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 199996-2026
ELT S väljaande number: 58/2026
Avaldamise kuupäev: 24/03/2026
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