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See the notice on TED website

201518-2026 - Hange
Saksamaa – Hoonete puhastusteenused – Ausschreibung Gebäudereinigung - civillent GmbH 
(Standorte: Heilbronn & Heidelberg)
OJ S 58/2026 24/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: civillent GmbH
E-posti aadress: Vergabestelle@komm.one
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Ausschreibung Gebäudereinigung - civillent GmbH (Standorte: Heilbronn & 
Heidelberg)
Kirjeldus: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung (IR), 
den Geräteservice (GS) sowie die Glas- und Rahmenreinigung (GLR) für ihr Gebäude am 
Standort Heilbronn und am Standort Heidelberg und unterteilt in 3 Lose: Los 1: UR, IR, GS 
Los 2: UR, IR, GS Los 3: GLR
Menetluse tunnus: 4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Sisemine tunnus: 1253
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90911200 Hoonete puhastusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 90900000 Puhastus- ja desinfitseerimisteenused, 90910000 
Puhastusteenused, 90911000 Ruumide, hoonete ja akende puhastusteenused, 90911300 
Aknapuhastusteenus, 90919200 Büroopuhastusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Riik: Saksamaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Aufgrund der Komplexität der Objekte, den räumlichen Gegebenheiten, den 
Arbeitsbedingungen, den Arbeitsschutzanforderungen und den unterschiedlichsten 
Materialbeschaffenheiten ist eine Objektbesichtigung zwingend durchzuführen. // Angabe über 
Ausschlussgründe gemäß § 42 VgV bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit § 123 und § 124 
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GWB: Der Bieter erklärt: - dass, keine Ausschlussgründe gemäß § 123 oder § 124 GWB 
vorliegen. - dass zwar für mein/unser Unternehmen ein Ausschlussgrund gemäß § 123 oder § 
124 vorliegt, ich/wir jedoch für mein/unser Unternehmen Maßnahmen zur Selbstreinigung 
ergriffen habe(n), durch die für mein/unser Unternehmen die Zuverlässigkeit wiederhergestellt 
wurde. - dass, ich/wir meine/unsere Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben 
sowie der Beiträge zur gesetzlichen Sozialversicherung, soweit sie der Pflicht zur 
Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemäß erfüllt habe(n). Tritt bei den vorgenannten 
Umständen zu einem späteren Zeitpunkt eine Änderung ein, so ist dies dem Auftraggeber 
unverzüglich mitzuteilen. Wissentlich falsche Erklärungen können den Ausschluss von diesem 
und weiteren Verfahren zur Folge haben. Werden diese Umstände nach Auftragserteilung 
bekannt, steht dem Auftraggeber ein außerordentliches Kündigungsrecht zu, sofern ihm ein 
Festhalten am Vertrag unzumutbar wird. Weitergehende Schadensersatzforderungen bleiben 
davon unberührt. Sollten für Sie bzw. für Ihr Unternehmen Ausschlussgründe nach § 123 oder 
§124 GWB vorliegen, können Sie in einem Begleitschreiben alle Maßnahmen zur 
Selbstreinigung darstellen, die Sie ergriffen haben und durch die für Ihr Unternehmen die 
Zuverlässigkeit wiederhergestellt werden soll. Der AG entscheidet über diese Selbstreinigung 
und bei fakultativen Ausschlussgründen - im Rahmen der pflichtgemäßen 
Ermessensausübung über den Ausschluss. Bewerber, die ihren Sitz nicht in der 
Bundesrepublik Deutschland haben, geben nach Maßgabe der Rechtsvorschrift des Landes, 
der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates des EWR-Abkommens, vergleichbarer 
Bezeichnungen und Nachweise aus dem Land an, in dem der Bieter ansässig ist.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 3
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 3

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Korruptsioon: 
Pettus: 
Rahapesu või terrorismi rahastamine: 
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: 
Kuritegelikus ühenduses osalemine: 
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: 
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: 
Tõsine ametialane rikkumine: 
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jätmine, suutmatus nõutud dokumente esitada või 
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: 
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: 
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: 
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: 
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: 
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Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: 
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: 
Äritegevus on peatatud: 
Maksejõuetus: 
Vara haldab likvideerija: 
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Los 1: UR, IR, GS
Kirjeldus: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung (IR) 
und den Geräteservice (GS) für ihr Gebäude am Standort Heilbronn. Das Los 1 umfasst 
folgendes Objekt für die Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heilbronn, Im 
Zukunftspark 6, 74076 Heilbronn Leistungen: UR, IR, GS Bodenfläche 4.668,11 m2
Sisemine tunnus: 0001

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90900000 Puhastus- ja desinfitseerimisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 90910000 Puhastusteenused, 90911200 Hoonete puhastusteenused, 
90919200 Büroopuhastusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/09/2026
Kestuse lõppkuupäev: 31/01/2029

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 31.07.2028 bzw. bis 31.07.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 53 Monaten am 
31.01.2031. Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Üldine teave
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud teenustele
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Valikukriteeriumi kirjeldus: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei Referenzen 
anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung sind. Die 
Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der Angebotsfrist 
berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. Als 
vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 und Los 
2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
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Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Produktivstunden
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 35
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Aufsichts- und Kontrollstunden
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Ausführungskonzept
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Nachhaltigkeitskonzept
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Preiskriterium
Kirjeldus: Preis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-
bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 65 Päevad
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden, 
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot unbedingt 
vollständig bei.
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: civillent GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: civillent GmbH

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Los 2: UR, IR, GS
Kirjeldus: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung (IR) 
und den Geräteservice (GS) für ihr Gebäude am Standort Heidelberg. Das Los 2 umfasst 
folgendes Objekt für die Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heidelberg, Maria-
Probst-Straße 15, 69123 Heidelberg Leistungen: UR, IR, GS Bodenfläche: 4.170,62 m2
Sisemine tunnus: 0002

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90900000 Puhastus- ja desinfitseerimisteenused
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Täiendav liigitus (cpv): 90910000 Puhastusteenused, 90911200 Hoonete puhastusteenused, 
90919200 Büroopuhastusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/04/2027
Kestuse lõppkuupäev: 31/03/2029

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 30.09.2028 bzw. bis 30.09.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 4 Jahren am 31.03.2031. 
Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Üldine teave
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei Referenzen 
anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung sind. Die 
Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der Angebotsfrist 
berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. Als 
vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
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Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 und Los 
2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Produktivstunden
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 35
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Aufsichts- und Kontrollstunden
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
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Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Ausführungskonzept
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Nachhaltigkeitskonzept
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Preiskriterium
Kirjeldus: Preis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-
bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 65 Päevad
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden, 
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot unbedingt 
vollständig bei.
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: civillent GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: civillent GmbH

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: Los 3: GLR
Kirjeldus: Die civillent GmbH benötigt die Glas- und Rahmenreinigung (GLR) für ihre Gebäude 
an verschiedenen Standorten. Das Los 3 umfasst folgende Objekte für die 
Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heilbronn, Im Zukunftspark 6, 74076 Heilbronn 
Leistung: GLR Glasfläche: 1.635,34 m2 civillent GmbH, Standort Heidelberg, Maria-Probst-
Straße 15, 69123 Heidelberg Leistung: GLR Glasfläche: 986,55 m2 
_______________________ Gesamtglasfläche: 2.621,89 m2
Sisemine tunnus: 0003

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90911300 Aknapuhastusteenus

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/09/2026
Kestuse lõppkuupäev: 31/03/2029

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 31.07.2028 bzw. bis 31.07.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 55 Monaten am 
31.03.2031. Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Üldine teave
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei Referenzen 
anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung sind. Die 
Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der Angebotsfrist 
berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. Als 
vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.
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Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 und Los 
2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitätskriterium
Kirjeldus: Produktivstunden
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Preiskriterium
Kirjeldus: Preis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-
bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 65 Päevad
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden, 
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot unbedingt 
vollständig bei.

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: civillent GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: civillent GmbH

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: civillent GmbH
Registreerimisnumber: 11605
Postiaadress: Carl-Zeiss-Straße 15
Linn: Reutlingen
Sihtnumber: 72770
Riik – jaotus (NUTS): Reutlingen (DE141)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: Vergabestelle@komm.one
Telefon: +49 711810820
Internetiaadress: https://www.komm.one
Hankija profiil: https://www.deutsche-evergabe.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002

mailto:Vergabestelle@komm.one
https://www.komm.one
https://www.deutsche-evergabe.de
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Ametlik nimi: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Registreerimisnumber: 98570024-6b67-42e1-9196-5b818fd91bc8
Postiaadress: Durlacher Allee 100
Linn: Karlsruhe
Sihtnumber: 76137
Riik – jaotus (NUTS): Reutlingen (DE141)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 20/03/2026 10:38:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 201518-2026
ELT S väljaande number: 58/2026
Avaldamise kuupäev: 24/03/2026

mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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