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201683-2026 - Hange

Belgia — IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — ITSM Tool
OJ S 58/2026 24/03/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: District09
E-posti aadress: info@district09.gent
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: ITSM Tool
Kirjeldus: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen kan
ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid en
automatisering.
Menetluse tunnus: 2783246b-3da0-4ab9-b14a-ad577b6889bb
Sisemine tunnus: District09-G001017
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Riik: Belgia

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: District09-G001017 - 1
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Kirjeldus: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen kan
ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid en
automatisering.

Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/16fd19d8-8324-481d-ad5d-
3bbdfa545cf0/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/general
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri vdi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 24/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
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5.1.16.

Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 5

Raamlepingu kestuse pdhjendus: Toelichting: o Omwille van de technische complexiteit (o.a.

meer dan 20 integraties), impact op een kritiek deel van de organisatie (0.a. ServiceDsek), zal
het project voor de migratie van de huidige Ivanti ITSM tool naar de nieuwe tool ongeveer 1 tot
2 jaar in beslag nemen. Het volle gebruik van de nieuwe toepassing verwachten we dus pas 2

jaar na de gunning.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Raad van State

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 kalenderdagen

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

201683-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: District09

Registreerimisnumber: 0749998654 3935
Postiaadress: Botermarkt 1

Linn: Gent

Sihtnumber: 9000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. Gent (BE234)

Riik: Belgia

E-posti aadress: info@district09.gent

Telefon: +32 92660900

Internetiaadress: http://www.district09.gent

Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3935&includeOrganisationChildren=true

Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

ORG-0002

Ametlik nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreerimisnumber: BEOO1
Postiaadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Linn: Brussel

Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Riik: Belgia

E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Internetiaadress: https://bosa.belgium.be

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

ORG-0003

Ametlik nimi: Raad van State
Registreerimisnumber: 0931814266
Linn: Brussel
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Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 2e9a40ca-8a94-4e7c-97ff-2c6f475e55b9 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg,
Laane-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 201683-2026

ELT S valjaande number: 58/2026

Avaldamise kuupaev: 24/03/2026
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