See the notice on TED website

203153-2026 - Hange

Saksamaa — Sidesiisteemide hooldusteenused — Integrierte Kommunikations- und Contact-
Center-Lésung

OJ S 58/2026 24/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Medizinischer Dienst Nord
E-posti aadress: stefan.manthey@md-nord.de
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Kirjeldus: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,,332.105/2026/01:
Ausschreibung TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung“ sucht
der Auftraggeber einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.
Menetluse tunnus: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Sisemine tunnus: 332.105/2026/01
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50334400 Sidesusteemide hooldusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 51300000 Sideseadmete paigaldusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Hamburg (DEG00)
Riik: Saksamaa

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 563 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: s. Bewerbungsbedingungen
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
vgyV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Korruptsioon:

Pettus:
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Rahapesu voi terrorismi rahastamine:

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:

Kuritegelikus Uhenduses osalemine:

Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Tdooiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Tdsine ametialane rikkumine:

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:

Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid:

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:

Maksude tasumise kohustuse rikkumine:

Aritegevus on peatatud:

Maksejduetus:

Vara haldab likvideerija:

Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Kirjeldus: s. Vergabeunterlagen
Sisemine tunnus: 0001

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50334400 SidesUsteemide hooldusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert sich
die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf
(12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber gekiindigt wird. Der
Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach
Vertragsschluss.

5.1.6. Uldine teave
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele (VKEQ): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des Registergerichts)
Alternativer Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine Eintragungspflicht besteht,
sind hierzu entsprechende Angaben zu machen)

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist Mitarbeiter /
Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten Geschaftsbereiche Anzahl
Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der
Angebotsfrist

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfiigen tber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fiir Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Ldsung) (3 Referenzen) - C1.4. 3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und
Korperschaften des o6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskdrperschaften oder
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Anstalten oder Korperschaften des offentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V)(1 Referenz)

Kriteerium: Teabe turvalisus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MafRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemaf VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprufers Gber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Kriteerium: Teabe turvalisus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat nach.
Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers Uber den Beginn der Testierungsmalinahmen mit
dem geplanten Abschlussdatum.

Kriteerium: Alltd6votu osakaal

Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitatskriterium
Kirjeldus: Hauptkriterium "Qualitat"
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preiskriterium
Kirjeldus: Hauptkriterium "Preis"
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-
3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
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Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:

Ostja aranagemisel vdib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden,
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot unbedingt
vollstandig bei.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdérde - Vergabekammer (VB VK)
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: (1) Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen.
(2) VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Medizinischer Dienst Nord
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Medizinischer Dienst Nord

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Medizinischer Dienst Nord
Registreerimisnumber: 11697
Postiaadress: Hammerbrookstr. 5
Linn: Hamburg
Sihtnumber: 20097
Riik — jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: stefan.manthey@md-nord.de
Telefon: +49 40251690
Internetiaadress: https://www.md-nord.de
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Hankija profiil: https://www.deutsche-evergabe.de

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehorde - Vergabekammer (VB VK)
Registreerimisnumber: 346cf952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Postiaadress: Gansemarkt 36
Linn: Hamburg
Sihtnumber: 20354
Riik — jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@fb-hamburg.de
Telefon: +49 40428231690
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 203153-2026

ELT S valjaande number: 58/2026

Avaldamise kuupaev: 24/03/2026
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