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See the notice on TED website

207542-2026 - Hange
Saksamaa – Internetiteenused – Beschaffung und Bereitstellung eines Enterprise Service 
Management (ESM) Tools
OJ S 60/2026 26/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Garching, Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der 
Wissenschaften
E-posti aadress: stefan.metzger@lrz.de
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Beschaffung und Bereitstellung eines Enterprise Service Management (ESM) Tools
Kirjeldus: Beschaffung und Bereitstellung eines Enterprise Service-Management (ESM) Tools 
zur Unterstützung des IT-Service- und Informationssicherheitsmanagementsystems am 
Leibniz-Rechenzentrum (LRZ)
Menetluse tunnus: 3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
Sisemine tunnus: 2026-ISMS-001
Menetluse liik: Piiratud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72400000 Internetiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72410000 Teenusepakkuja teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Riik: Saksamaa

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 550 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Das Verfahren wird in zwei Phasen durchgeführt. Die erste Phase ist der 
Teilnahmewettbewerb. Alle Bewerber, die die Mindestvoraussetzungen erfüllen und alle 
notwendigen Unteralgen vorlegen, werden zur zweiten Phase, der Angebotsphase, 
eingeladen. Davon abgesehen, ist eine Begrenzung der Anzahl der Bewerber nicht 
vorgesehen. In der zweiten Phase sind die Angebote einzureichen und es wird das 
wirtschaflichste Angebot anhand von Bewertungskriterien und einer vorläufigen 
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Gesamtpunktezahl ermittelt. Die drei bestplatzierten Bieter werden eingeladen, die 
Anforderungen in einem vom Bieter bereitgestellten Testystem zu demonstrieren. Die Details 
dazu werden in der zweiten Phase veröffentlicht.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Korruptsioon: 
Pettus: 
Rahapesu või terrorismi rahastamine: 
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: 
Kuritegelikus ühenduses osalemine: 
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: 
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: 
Tõsine ametialane rikkumine: 
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jätmine, suutmatus nõutud dokumente esitada või 
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: 
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: 
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: 
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: 
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: 
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: 
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: 
Äritegevus on peatatud: 
Maksejõuetus: 
Vara haldab likvideerija: 
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Beschaffung und Bereitstellung eines Enterprise Service Management (ESM) Tools
Kirjeldus: Das Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften (LRZ) 
betreibt ein integriertes Service- und Informationssicherheits-Managementsystem. Dabei 
orientiert es sich an den international anerkannten Standards ISO/IEC 20000-1 und ISO/IEC 
27001. Im Rahmen dieses Vergabeverfahren soll ein Enterprise Service Management (ESM) 
Tool zur Unterstützung des Betriebs und der Umsetzung des integrierten 
Managementsystems beschafft werden. Dieses ESM-Tool soll als Software-as-a-Service 
(SaaS) Cloud Plattform bereitgestellt werden. Desweitern soll das LRZ bei der Inbetriebnahme 
und Einführung dieses ESM-Tools im Rahmen eines Einführungsprojekts unterstützt werden.
Sisemine tunnus: 0001

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72400000 Internetiteenused
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Täiendav liigitus (cpv): 72410000 Teenusepakkuja teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 5
Muu informatsioon uuendamise kohta: Zunächst ist geplant, Lizenzen für drei Jahre zu 
beschaffen. Abhängig von der internen Evaluation ist eine unbefristete Vertragslaufzeit geplant.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 550 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Keskmine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung 
vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen 
ausgeführten Leistungen. Der durchschnittliche Jahresumsatz im Kontext des Auftrags muss 
in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren mindestens jeweils 900.000 € betragen. 
Bitte beachten Sie das Dokument "02_EU_Teilnahmeantrag_VgV".

Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Vorlage von mindestens drei Referenzprojekten, die mit dem 
Auftraggeber vergleichbar sind: • IT-Service-Provider im öffentlichen Sektor • Mindestens 300 
Mitarbeitende • Nutzerbasis von ca. 35.000 Personen Es ist die beigelegte Eigenerklärung 
auszufüllen und es sind entsprechende Nachweise zu erbringen, mit denen die Angaben 
überprüft werden können. Bitte beachten Sie zusätzlich die Mindestanforderungen im 
Dokument "02_EU_Teilnahmeantrag_VgV".

Kriteerium: Professionaalne riski hüvitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis einer bestehenden Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens (5 Mio. €) für 
Personen- und Sachschäden. Bitte beachten Sie das Dokument 
"02_EU_Teilnahmeantrag_VgV".

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Ertragslage: Das Unternehmen muss in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren Gewinn erzielt haben. Bitte beachten Sie das Dokument 
"02_EU_Teilnahmeantrag_VgV"
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Pakkumuste hindamise kriteeriumide osakaalu märkimata jätmise põhjendus: Der Preis ist 
nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgeführt

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 12/05/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/3f3bedb0-
dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 27/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib kõik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden, 
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot unbedingt 
vollständig bei.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
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zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Garching, Leibniz-
Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Garching, Leibniz-Rechenzentrum der 
Bayerischen Akademie der Wissenschaften

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Garching, Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der 
Wissenschaften
Registreerimisnumber: 3242
Postiaadress: Boltzmannstraße 1
Linn: Garching
Sihtnumber: 85748
Riik – jaotus (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: stefan.metzger@lrz.de
Telefon: +49 89358318846
Internetiaadress: https://www.deutsche-evergabe.de
Hankija profiil: https://www.deutsche-evergabe.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Registreerimisnumber: 21968909-a77f-4091-83d3-a14e7d549f82
Postiaadress: -
Linn: München
Sihtnumber: 80534
Riik – jaotus (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119

mailto:stefan.metzger@lrz.de
https://www.deutsche-evergabe.de
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Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 25/03/2026 13:27:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 207542-2026
ELT S väljaande number: 60/2026
Avaldamise kuupäev: 26/03/2026
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