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212502-2026 - Hange

Saksamaa — Konekeskusteenused — AST-BZ-Server_lI
OJ S 61/2026 27/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uildkord
Teenused - Asjad

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
E-posti aadress: rechtsabteilung@nvv.de
Hankija 6iguslik vorm: Hankija subsideeritavat lepingut sdlmiv organisatsioon
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: AST-BZ-Server_lI
Kirjeldus: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der Aufgabentrager
die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs und des regionalen
Busnahverkehrs wahr und bericksichtigt dabei auch flexible Bedienungsformen. Dazu zahlen
z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie andere Formen von "On-Demand-
Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale sowie den Betrieb der
Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV
einen Dienstleister.
Menetluse tunnus: 6¢77a3de-11f3-434c-9960-ffe80ae 14923
Eelmine teade: 127288-2026
Sisemine tunnus: 2026_03_ 25
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren
2026_02_19: AST-BZ-Server.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48820000 Serverid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Rainer-Dierichs-Platz 1
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34117
Riik — jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa
Lisateave: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den Erfullungsort
herum erfolgen.

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#
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Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib s6Imida lepingu tUhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:
Kuritegelikus Ghenduses osalemine: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schliel3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er
Kenntnis davon erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uiber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden
Embargo-Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Rahapesu voi terrorismi rahastamine: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 3
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und
§ 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Pettus: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche
Auftraggeber schlielt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufle nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Korruptsioon: Zwingende Ausschlussgriinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
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Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekadmpfung internationaler Bestechung.

Laste t66jou kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Zwingender Ausschlussgrund gem.
§ 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schliel3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine GeldbulRe nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
232, 232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung
von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige
Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der
offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung
nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Zwingender Ausschlussgrund gem.
§ 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur
Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen ist und dies durch eine
rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde
oder der offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser
Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung
von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund
einer tariflichen Sozialkasse.

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter
Berlcksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen
bei der Ausfuihrung o6ffentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. VerstdRe gegen die in
Anhang X der RL 2014/247EU aufgefihrten Abkommen.

Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlief3en,
wenn das Unternehmen bei der Ausfuhrung eines offentlichen Auftrags nachweislich gegen
geltende sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstolden hat. Hierunter fallen insb.
VerstoRe gegen die in Anhang X der RL 2014/24/EU aufgeflihrten internationalen Abkommen.
Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schliel3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das
Unternehmen seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur
Sozialversicherung nicht nachgekommen ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder
bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die
ordnungsgemalle Auszahlung von Léhnen und Gehaltern, Abfihrung der Lohnsteuer sowie
den jeweiligen Anteilen zu Kranken-, Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.

Maksejouetus: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Zahlungsunfahigkeit liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht
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mehr in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstandig
nachzukommen, vgl. § 17 InsO.

Vara haldab likvideerija: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in Abgrenzung
zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund "Insolvenz" insb.
Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff.
InsO eroffnet oder beantragt worden ist oder die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse abgelehnt wurde.

Aritegevus on peatatud: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Der
offentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit eingestellt hat.
Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares Verfahren meint hier ein
dem deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung (InsO) vergleichbares
Verfahren in anderen Landern.

Tdsine ametialane rikkumine: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB:
Der offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
ausschlie3en, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit nachweislich eine
schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung
des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped: Fakultativer
Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kdnnen unter
Berucksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlielen, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafur verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Fakultativer Ausschlussgrund gem. §
124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens ausschliel3en, insb., wenn ein Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des
Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fir den
offentlichen Auftraggeber tatigen Person bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens
beeintrachtigen konnte und der durch andere, weniger einschneidende MalRnahmen nicht
beseitigt werden kann.

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn eine Verzerrung
des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des
Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere,
weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann.

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieRen, wenn das Unternehmen
eine wesentliche Anforderung bei der Ausflihrung eines friiheren 6ffentlichen Auftrags
erheblich oder fortdauernd mangelhaft erflllt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Fakultativer Ausschlussgrund gem. §
124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb. wenn das Unternehmen in Bezug auf
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Ausschlussgrunde und Eignungskriterien getauscht oder Auskinfte zurtickgehalten hat oder
versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise
zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich irrefUhrende Informationen Ubermittelt hat,

die die Vergabeentscheidung des o6ffentlichen Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: AST-Buchungszentrale
Kirjeldus: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister, der
die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfuhrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kénekeskusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Postiaadress: Rainer-Dierichs-Platz 1
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34117
Riik — jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa
Lisateave: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den Erflllungsort
herum erfolgen.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/06/2026
Kestuse I6ppkuupéaev: 31/05/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine on reserveeritud kaitstud t66 keskustele ja ettevétjatele, kelle eesmark on puudega
vOi ebasoodsas olukorras olevate isikute sotsiaalne ja kutsealane integreerimine.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta:
Eelmise teate tunnus: 127288-2026
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#
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5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes fur
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed

Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem
Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen
verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung
und Schulungskonzept.

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed

Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen
und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen
und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwlinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fiir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kriteerium: Professionaalne riski hiivitis kindlustus
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 75
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitat
Kirjeldus: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die Anwendung
der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der tblichen
Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung multipliziert.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y G1ML6X/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 8 Nadalat
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht wurden,
obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der Vergabestelle nachgefordert
werden. Die Ermessensausibung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs. 2, 3 VgV
richten.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
See menetlus kuulub valisriikide toetuste maaruse (FSR) alla
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E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer des Landes
Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Serverinfrastruktur
Kirjeldus: Gr den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV einen Dienstleister, der
die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfuhrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48820000 Serverid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Rainer-Dierichs-Platz 1
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34117
Riik — jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa
Lisateave: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den Erfullungsort
herum erfolgen.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/06/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/05/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
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Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine on reserveeritud kaitstud t66 keskustele ja ettevétjatele, kelle eesmark on puudega
vOi ebasoodsas olukorras olevate isikute sotsiaalne ja kutsealane integreerimine.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta:
Eelmise teate tunnus: 127288-2026
Lisateave: #Besonders auch geeignet fir:other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes fur
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed

Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem
Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen
verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung
und Schulungskonzept.

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed

Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen
und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen
und organisatorischen MalRnahmen zum Datenschutz.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fiir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
hdchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
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dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Pauschalpreis
Kirjeldus: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die hdchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet Uber die Zuschlagserteilung.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 8 Nadalat
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.

212502-2026 Page 10/12


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X

Lisateave: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht wurden,
obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der Vergabestelle nachgefordert
werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs. 2, 3 VgV
richten.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

See menetlus kuulub valisriikide toetuste maaruse (FSR) alla

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer des Landes
Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft
Nordhessen mbH

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Registreerimisnumber: HRB 5592
Postiaadress: Rainer-Dierichs-Platz 1
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34117
Riik — jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Rechtsabteilung NVV
E-posti aadress: rechtsabteilung@nvv.de
Telefon: +49 56170949-0
Internetiaadress: https://www.nvv.de/
Hankija profiil: https://www.nvv.de/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Registreerimisnumber: 06-22630029-17
Linn: Darmstadt
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Sihtnumber: 64278

Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: poststelle@rpda.hessen.de

Telefon: +49 615-1120

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 4533f28¢c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 212502-2026

ELT S valjaande number: 61/2026

Avaldamise kuupaev: 27/03/2026
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