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215671-2026 - Hange

Madalmaad — Tarkvara tarnimisteenused — Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gemeente Velsen
E-posti aadress: tim.welles@stichtingrijk.nl
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Service Management Tool
Kirjeldus: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; ¢ het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Menetluse tunnus: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eaf4
Sisemine tunnus: VLS 202311 PRJ-2300267
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): IJmond (NL323)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Velsen

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Service Management Tool
Kirjeldus: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing;  het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; ¢ het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; ¢ het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Niet van toepassing.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): IJmond (NL323)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Velsen

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 168 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 5
Muu informatsioon uuendamise kohta: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van de
overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties,
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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Nimi: Kwaliteit

Kirjeldus: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 70

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Prijs

Kirjeldus: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G is
toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
Keeled, milles vdib pakkumusi vi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland

215671-2026 Page 3/5


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Gemeente Velsen - via

Tenderned

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gemeente Velsen
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Organisatsioonid

8.1.

215671-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Gemeente Velsen
Registreerimisnumber: 251945316
Postiaadress: Dudokplein 1

Linn: IUmuiden

Sihtnumber: 1971 EN

Riik — jaotus (NUTS): IJmond (NL323)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Tim Welles

E-posti aadress: tim.welles@stichtingrijk.nl
Telefon: +31 626314761

Internetiaadress: http://www.velsen.nl
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Noord-Holland
Postiaadress: Postbus 1621

Linn: Haarlem

Sihtnumber: 2003 BR

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Rechtbank Noord-Holland
E-posti aadress: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616100

Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: via Tenderned

Postiaadress: Postbus 93144

Linn: Velsen

Sihtnumber: 2509 AC

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: TenderNed

E-posti aadress: servicedesk@tenderned.nl
Internetiaadress: http://www.tenderned.nl
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: via Tenderned

Postiaadress: Postbus 93144

Linn: Den Haag

Sihtnumber: 2509 AC

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: TenderNed

E-posti aadress: servicedesk@tenderned.nl
Internetiaadress: http://www.tenderned.nl
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Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

215671-2026

Teate tunnus/versioon: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5¢453bc02 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 215671-2026

ELT S valjaande number: 62/2026

Avaldamise kuupaev: 30/03/2026
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