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216243-2026 - Hange

Austria — Ettevétluse organiseerimisteenused — OGK - Telemedizin
OJ S 62/2026 30/03/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Osterreichische Gesundheitskasse
E-posti aadress: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: OGK - Telemedizin
Kirjeldus: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines dsterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Menetluse tunnus: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
Sisemine tunnus: OGK-4/25
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Ziel des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines
Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von umfassenden
technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines dsterreichweiten
telemedizinischen arztlichen Angebots. Tragerin des telemedizinischen Angebots wird eine
gemeinsame Betriebsgesellschaft von OGK (,AG“) und dem im Rahmen des
gegenstandlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers (,AN®) sein, die in Form
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbststandigen Ambulatoriums tatig und
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich geflhrt wird. Die
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin
erfolgen. Die OGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH griinden. Die
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnutzigkeit). Die AG halt die
Mehrheitsbeteiligung, der AN Ubernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft
wird in weiterer Folge das selbstandige Ambulatorium flr Telemedizin betreiben und als
Rechtstrager des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Arzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ausgewahlte
Auftragnehmer Gbernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums
sowie fur Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots.
Dazu gehdren insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federfuhrende Mitwirkung bei der
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Ortlichkeit und
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsfihrung und Management des Ambulatoriums
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting,
Kapazitatsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung
Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
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Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalitat zur telemedizinischen Behandlung; IT-
Funktionalitat zur Erfallung arztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nahere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu
entnehmen.

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79996000 Ettevdtluse organiseerimisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72262000 Tarkvara arendusteenused, 72267000 Tarkvara hooldus- ja
parandusteenused, 72310000 Andmetootlusteenused, 79994000 Lepinguhaldusteenused,
72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused, 79633000
Personaliarendusteenused, 79421000 Projektijuhtimisteenused, v.a ehitus, 48180000
Meditsiinitarkvara pakett, 32232000 Videokonverentside seadmed, 48515000
Videokonverentside tarkvarapakett, 72212515 Videokonverentside tarkvara arendusteenused,
85000000 Tervishoiu ja sotsiaalt66 teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Austria
Kdikjal asjaomases riigis

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: OGK - Telemedizin
Kirjeldus: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines dsterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Sisemine tunnus: OGK-4/25

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79996000 Ettevétluse organiseerimisteenused

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik: Austria
Kadikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Piiramatu

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Teave eelmiste teadete kohta:
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Eelmise teate tunnus: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-03
Eelmise teate osa tunnus: LOT-0001

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Siehe Teilnahmeunterlagen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 500
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Siehe Teilnahmeunterlagen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 500

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://schiefer.vemap.com
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://schiefer.vemap.com

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://schiefer.vemap.com
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Osterreichische Gesundheitskasse
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Osterreichische Gesundheitskasse
Registreerimisnumber: 9110027589349
Postiaadress: Wienerbergstralle 15-19

Linn: Wien

Sihtnumber: 1100

Riik — jaotus (NUTS): Wien (AT130)

Riik: Austria

E-posti aadress: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at

Telefon: +43 5076611
Internetiaadress: https://schiefer.vemap.com

Teabevahetuse [6pp-punkt (URL): https://schiefer.vemap.com

Hankija profiil: https://schiefer.vemap.com

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0100

Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: 9110008059823
Postiaadress: Erdbergstralle 192 - 196
Linn: Wien

Sihtnumber: 1030

Riik — jaotus (NUTS): Wien (AT130)
Riik: Austria

E-posti aadress: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 1601490

Faks: +43 1711238891541

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-9999

Ametlik nimi: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registreerimisnumber: TED20

Postiaadress: Berggasse 31

Linn: Wien

Sihtnumber: 1090

Riik — jaotus (NUTS): Wien (AT130)

Riik: Austria

E-posti aadress: office@vemap.com

Telefon: +43 13157940

Internetiaadress: https://www.vemap.com
Teabevahetuse [6pp-punkt (URL): https://www.vemap.com

Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus
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10.1.

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-04
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus
Fristverlangerung

Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0001

Teave teate kohta

216243-2026

Teate tunnus/versioon: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584 - 05

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 27/03/2026 11:29:16 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 216243-2026

ELT S valjaande number: 62/2026

Avaldamise kuupaev: 30/03/2026
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