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222358-2026 - Hange

Hispaania — IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Contrato mixto
de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento (correctivo, preventivo y
evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS), incluyendo la renovacion de la
suscripcion y las actuaciones de actualizaciéon del entorno vigente

OJ S 63/2026 31/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Consejo de Administracién de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
E-posti aadress: licitaciones@webtenerife.com
Hankija diguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Kirjeldus: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Menetluse tunnus: 134b98c6-4421-45b9-b6f0-a7f9423dd57d
Sisemine tunnus: 11/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48218000 Litsentside haldamise tarkvarapakett, 72200000 Tarkvara
programmeerimis- ja ndustamisteenused, 72261000 Tarkvara tugiteenused, 72416000
Kasutajateenuste pakkujad

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 250 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
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2.1.6.

5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

222358-2026

Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

Koérvaldamise alused

Valjajatmise aluste allikad: Teade

Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Conflicto de intereses debido a su
participacion en este procedimiento de contratacion

Osa: LOT-0000

Pealkiri: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente

Kirjeldus: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente

Sisemine tunnus: 11/2026

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

Taiendav liigitus (cpv): 48218000 Litsentside haldamise tarkvarapakett, 72200000 Tarkvara
programmeerimis- ja ndustamisteenused, 72261000 Tarkvara tugiteenused, 72416000
Kasutajateenuste pakkujad

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Bolsa de horas adicionales.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Certificaciones extra de Sitecore.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Mejora de la cobertura linguistica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Oferta econdémica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Memoria técnica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 42

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 05/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 5 Aastad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupéaev: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Spet, Turismo de Tenerife
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Consejo de Administracién de Spet, Turismo de Tenerife, S.A. - Spet,
Turismo de Tenerife
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 dias habiles

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Consejo de Administracién de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
Registreerimisnumber: 41107800154540
Registreerimisnumber: A38299061
Linn: Santa Cruz de Tenerife
Sihtnumber: 38005
Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Consejo de Administracién de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
E-posti aadress: licitaciones@webtenerife.com
Telefon: +34 922237870
Internetiaadress: http://www.webtenerife.com
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HOrEdTHGU8FvYnTkQN0%2FZA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Spet, Turismo de Tenerife
Linn: Santa Cruz de Tenerife
Sihtnumber: 38005
Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 5e789987-6896-4ee5-b2e0-78aac5abe1b6 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 27/03/2026 17:57:06 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 222358-2026

ELT S valjaande number: 63/2026

Avaldamise kuupaev: 31/03/2026
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