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See the notice on TED website

229631-2026 - Hange
Hispaania – Uurimis- ja arendusteenused ja seonduvad nõustamisteenused – Prestación del 
servicio de consultoría orientado a la realización de los trabajos necesarios para la evolución y 
consolidación de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal IMPORTASS y la 
coordinación del modelo de atención integral de la Tesorería General de la Seguridad Social.
OJ S 65/2026 02/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
E-posti aadress: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Prestación del servicio de consultoría orientado a la realización de los trabajos 
necesarios para la evolución y consolidación de: los servicios digitales de la TGSS, a través 
del portal IMPORTASS y la coordinación del modelo de atención integral de la Tesorería 
General de la Seguridad Social.
Kirjeldus: Lote 1:Evolución y consolidación de los servicios digitales de la TGSS 
(IMPORTASS) Lote 2: Evolución y consolidación de la coordinación del Modelo de Atención 
Integral de la TGSS.
Menetluse tunnus: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Sisemine tunnus: 2025/60590A
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73000000 Uurimis- ja arendusteenused ja seonduvad 
nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 73220000 Arendustöö nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 6 409 576,80 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/229631-2026
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Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Artículo 71 de la 
Ley de Contratos del Sector Público

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Evolución y consolidación de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Kirjeldus: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolución y mantenimiento del portal 
IMPORTASS como punto único de acceso a los servicios digitales, así como la 
implementación de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y 
personalización.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73000000 Uurimis- ja arendusteenused ja seonduvad 
nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 73220000 Arendustöö nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Este contrato podrá ser prorrogado de forma expresa 
antes de la finalización de aquél, sin que la duración del contrato, incluidas las prórrogas, 
exceda de cuatro años.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Según cláusula 18.3 del PCAP.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 4 969 087,20 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Formación adicional en materias específicas a utilizar para ejecución del contrato.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 3
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Precio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valoración del enfoque de la solución propuesta para la ejecución del objeto 
contractual.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 48

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Tesorería General de la Seguridad Social
Avamise kuupäev: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Tesorería General de la Seguridad Social
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Según las cláusulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
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Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Según cláusula 27.2 del PCAP.

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Evolución y consolidación de la coordinación del Modelo de Atención Integral de la 
TGSS.
Kirjeldus: Comprende las actuaciones dirigidas a la definición e implantación de planes de 
gobernanza y calidad, así como la creación de una base integral de conocimiento que 
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atención al ciudadano a través de todos los 
canales.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73000000 Uurimis- ja arendusteenused ja seonduvad 
nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 73220000 Arendustöö nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Este contrato podrá ser prorrogado de forma expresa 
antes de la finalización de aquél, sin que la duración del contrato, incluidas las prórrogas, 
exceda de cuatro años.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Según cláusula 18.3 del PCAP.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 440 489,60 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
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Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Formación adicional en materias específicas a utilizar para ejecución del contrato.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 3
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Precio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valoración del enfoque de la solución propuesta para la ejecución del objeto 
contractual.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 48

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Tesorería General de la Seguridad Social
Avamise kuupäev: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Tesorería General de la Seguridad Social
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Según las cláusulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
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Vaidlustusorgan: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Según cláusula 27.2 del PCAP.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
Registreerimisnumber: 10000400057828
Registreerimisnumber: Q2827003A
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28007
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
E-posti aadress: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Telefon: +34 915038055
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 01/04/2026 10:37:53 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 229631-2026
ELT S väljaande number: 65/2026
Avaldamise kuupäev: 02/04/2026

mailto:licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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