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229967-2026 - Hange

Hispaania — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — La contratacion del soporte, administracion,
actualizaciéon, mantenimiento, migracion y servicios CLOUD en modalidad SAAS de los médulos
de la plataforma de tramitacion electrénica, poblacién, tributos y otros del Ayuntamiento de
Puerto del Rosario

OJ S 65/2026 02/04/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
E-posti aadress: plataforma@puertodelrosario.org
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: La contratacion del soporte, administracion, actualizacion, mantenimiento, migracion
y servicios CLOUD en modalidad SAAS de los médulos de la plataforma de tramitacion
electrdnica, poblacion, tributos y otros del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Kirjeldus: El objetivo principal es modernizar la infraestructura tecnolégica del Ayuntamiento,
garantizando la escalabilidad, seguridad y continuidad de los servicios municipales,
minimizando riesgos asociados a la obsolescencia tecnologica, la falta de capacidad de
almacenamiento y las vulnerabilidades de seguridad, y asegurando la interoperabilidad de las
aplicaciones TAO con sistemas corporativos (Conecta-FACe, Conecta-DGT, sede electronica).
Menetluse tunnus: fde614ec-c5fc-4345-8733-4c90c7c3c027
Sisemine tunnus: S 15/26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse pbéhjendus: Concurren razones de interés publico que hacen necesario
acelerar la tramitacién del expediente, dado que los sistemas informaticos objeto del contrato
constituyen aplicaciones corporativas esenciales para el funcionamiento ordinario de la
Administracién municipal, afectando directamente a la gestién de expedientes, padrén
municipal, gestion tributaria, contabilidad, sede electronica y demas servicios administrativos.
La infraestructura tecnoldgica actual presenta limitaciones de capacidad, obsolescencia de
hardware y software y riesgos para la continuidad del servicio, resultando necesario garantizar
de forma inmediata el mantenimiento, actualizacién, soporte técnico especializado y migracion
a entorno cloud en modalidad Saa$, a fin de asegurar la disponibilidad de los sistemas, la
integridad de la informacién y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
administracion electrénica, Esquema Nacional de Seguridad, Proteccién de Datos y demas
disposiciones aplicables.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid
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Taiendawv liigitus (cpv): 48600000 Andmebaasi- ja operatsioonitarkvarapakett, 48613000
Elektrooniline andmehaldus (EDM), 72222300 Infotehnoloogia teenused, 72253200 Susteemi
tugiteenused, 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus, 72311100 Andmete
konverteerimisteenused, 72500000 Arvutiga seotud teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 062 196,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Maksejéuetus: No cumplir con la solvencia exigida

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: La contratacion del soporte, administracion, actualizacion, mantenimiento, migracion
y servicios CLOUD en modalidad SAAS de los modulos de la plataforma de tramitacion
electrénica, poblacion, tributos y otros del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Kirjeldus: El objetivo principal es modernizar la infraestructura tecnoldgica del Ayuntamiento,
garantizando la escalabilidad, seguridad y continuidad de los servicios municipales,
minimizando riesgos asociados a la obsolescencia tecnoldgica, la falta de capacidad de
almacenamiento y las vulnerabilidades de seguridad, y asegurando la interoperabilidad de las
aplicaciones TAO con sistemas corporativos (Conecta-FACe, Conecta-DGT, sede electronica).
Sisemine tunnus: S 15/26

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendav liigitus (cpv): 48600000 Andmebaasi- ja operatsioonitarkvarapakett, 48613000
Elektrooniline andmehaldus (EDM), 72222300 Infotehnoloogia teenused, 72253200 Susteemi
tugiteenused, 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus, 72311100 Andmete
konverteerimisteenused, 72500000 Arvutiga seotud teenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
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Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Kriteerium: Tehnikud vdi tehnilised organid t66 teostamiseks
Valikukriteeriumi kirjeldus: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta econdmica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Modelo de organizacion y gestién de los servicios ofertados.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=HWDPB%2F %2Ft5w0elBJRHQiPkQ%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=HWDPB%2F %2Ft5w0elBJRHQiPkQ%3D%3D
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 15/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 1 Kuu
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: SALA DE JUNTAS
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Véase clausula 24 del PCAP.
E-arveldamine: Ndutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
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5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Concejalia Delegada de Contratacién del Ayuntamiento de Puerto del
Rosario - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Quince dias
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Concejalia Delegada de
Contratacién del Ayuntamiento de Puerto del Rosario - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de la Comunidad Autbnoma de Canarias

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Registreerimisnumber: 30501010088781
Registreerimisnumber: P3501800A
Linn: Puerto del Rosario
Sihtnumber: 35600
Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
E-posti aadress: plataforma@puertodelrosario.org
Telefon: 928850110
Faks: 928850277
Internetiaadress: http://www.puertodelrosario.org
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BmXiWXjish4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
Linn: Las Palmas de Gran Canaria
Sihtnumber: 35007
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tacpcap.chac@gobiernodecanarias.org
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
Linn: Las Palmas de Gran Canaria
Sihtnumber: 35007
Riik — jaotus (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tacpcap.chac@gobiernodecanarias.org
Selle organisatsiooni rollid:
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Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 735f821a-8fd4-4ab2-971a-31515b308bbd - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 31/03/2026 15:31:14 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 229967-2026

ELT S valjaande number: 65/2026

Avaldamise kuupaev: 02/04/2026
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