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See the notice on TED website

233449-2026 - Hange
Soome – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Tukijärjestelmien 
ylläpito ja jatkokehitys
OJ S 66/2026 03/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Hätäkeskuslaitos
E-posti aadress: kilpailutus@hansel.fi
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija on võrgustiku sektori hankija
Hankija tegevus: Avalik kord ja julgeolek

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Kirjeldus: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Menetluse tunnus: f66c5f8f-c7cc-4bb4-9eef-a1b798ce6506
Sisemine tunnus: HAK-2024-1014
Menetluse liik: Piiratud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankintamenettelynä on PUTU-hankintalain (Laki julkisista puolustus- 
ja turvallisuushankinnoista, 1531/2011) mukainen rajoitettu menettely. Hankintamenettelyn 
ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita pyydetään jättämään osallistumishakemukset 
hankintamenettelyyn. Osallistumishakemusten perusteella hankintayksikkö valitsee 
ehdokkaat, jotka voivat tehdä tarjouksen. Tarjoajaksi valitaan viisi (5) ehdokasta, ellei 
soveltuvia ehdokkaita ole vähemmän. Jos soveltuvia ehdokkaita on enemmän kuin viisi (5), 
asetetaan ehdokkaat paremmuusjärjestykseen osallistumispyynnön kohdassa "Päätöksenteon 
perusteet" ilmoitettujen perusteiden mukaisesti. Tarjoajaksi voidaan valita vain sellainen 
ehdokas, joka täyttää osallistumispyynnössä ja sen liitteissä mainitut vähimmäisedellytykset. 
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Jos soveltuvia ehdokkaita on viisi (5) tai vähemmän, valitaan ne kaikki menettelyyn tarjoajiksi. 
Tarjoajien valinnasta tehdään kirjallinen päätös, joka annetaan tiedoksi kaikille 
osallistumishakemuksen jättäneille. Hankintayksikkö pyytää valituilta tarjoajilta tarjoukset, 
joiden perusteella valitaan toimittaja hankintamenettelyssä.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Soome
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2009/81/EÜ

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Kirjeldus: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Sisemine tunnus: HAK-2024-1014

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Ks. osallistumispyynnön liite 1 "Hankinnan kohteen 
kuvaus". Hätäkeskuslaitoksella käytössä olevia tukijärjestelmiä, joihin hankinnan kohteena 
olevat palvelut kohdistuvat, on kuvattu edellä mainitun liitteen kohdassa 2. Osa 
tukijärjestelmistä kuuluvat palvelun piiriin optioina. Osa tukijärjestelmistä, joihin hankinnan 
kohteena olevat palvelut kohdistuvat, ovat optioita.
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5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Soome
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 161518-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Kokonaisvertailuhinta
Kirjeldus: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laadulliset vertailuperusteet
Kirjeldus: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: soome keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 21/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: Ks. osallistumispyyntö liitteineen. Tarkemmat turvallisuusselvityksiin liittyvät 
vaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan menettelyyn 
valituille tarjoajille.
Esitamise tingimused: 
Allhangete kohustuslik märkimine: Lepingu osa, mille kohta pakkuja kavatseb sõlmida 
allhankelepinguid
Elektrooniline esitamine: Nõutav

https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
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Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Ehdot ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, 
jotka toimitetaan menettelyyn valituille tarjoajille.
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
Lisateave konfidentsiaalsuskokkuleppe kohta: Tarjouspyyntö, joka toimitetaan menettelyyn 
valittaville tarjoajille, sisältää salassa pidettäviä liitteitä. Osallistumispyynnön liitteenä on 
salassapitositoumus, joka ehdokkaan tulee toimittaa allekirjoitettuna 
osallistumishakemuksensa liitteenä käsitelläkseen tarjouspyynnön salassa pidettäviä liitteitä, 
ks. tarkemmat vaatimukset osallistumispyynnöstä. Muilta osin salassapito- ja 
turvallisuusvaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan 
menettelyyn valituille tarjoajille.
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Katso hankinta-asiakirjat
Allhanked: 
Töövõtja peab andma teada alltöövõtjatega seotud igast muudatusest lepingu täitmise ajal.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja 
tarjoava organisaatio: Hätäkeskuslaitos
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Hätäkeskuslaitos
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Hätäkeskuslaitos
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Hätäkeskuslaitos
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Hätäkeskuslaitos

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Hätäkeskuslaitos
Registreerimisnumber: 2409452-3
Postiaadress: PL 112
Linn: Pori
Sihtnumber: 28131

https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
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Riik – jaotus (NUTS): Satakunta (FI196)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Hätäkeskuslaitos
E-posti aadress: kilpailutus@hansel.fi
Telefon: +358 295480112
Internetiaadress: https://www.112.fi/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ed19914b-704f-44ee-803b-52b422bf3bc5  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 18
Teate saatmise kuupäev: 02/04/2026 12:28:41 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg

mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://www.112.fi/
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https://www.markkinaoikeus.fi
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Teate saatmise kuupäev (eSender): 02/04/2026 12:28:42 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: soome keel
Teate avaldamise number: 233449-2026
ELT S väljaande number: 66/2026
Avaldamise kuupäev: 03/04/2026
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