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See the notice on TED website

244638-2026 - Hange
Prantsusmaa – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – ACCORD-
CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’UNE SOLUTION DE GESTION 
INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS ASSOCIEES
OJ S 70/2026 10/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
E-posti aadress: marches-publics@quaibranly.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’UNE 
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS 
ASSOCIEES
Kirjeldus: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en œuvre d’une 
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en 
œuvre, d’accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée 
du quai Branly - Jacques Chirac.
Menetluse tunnus: b57b5575-5e1d-4c98-89cf-cda0e844a6eb
Sisemine tunnus: 2026-MQB-00476-AC-00-00
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: La présente consultation est passée selon une procédure avec 
négociation (formalisée et restreinte) en application des articles L.2124-3 et R.2124-3 du Code 
de la commande publique et soumise aux dispositions des articles R.2161-12 à R.2161-20 de 
ce même code. Le recours à cette procédure est justifié par la complexité du projet, la 
richesse fonctionnelle et technique des besoins à couvrir et la nécessaire adaptation des 
solutions existantes sur le marché (article R2124-3 1° du Code de la commande publique). La 
procédure se déroulera en deux phases successives : la phase 1 de sélection des 
candidatures ouverte à l'ensemble des opérateurs répondant aux exigences du règlement de 
consultation et une phase 2 d'analyse des offres accessible uniquement aux candidats 
sélectionnés à l'issue de la phase 1 (minimum 3 et maximum 5). Une négociation pourra se 
dérouler lors de la phase 2.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
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Täiendav liigitus (cpv): 72212481 Müügi- või turundustarkvara arendusteenused, 48481000 
Müügi- või turundustarkvarapakett

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: 222, rue de l'Université  
Linn: Paris
Sihtnumber: 75281
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 010 400,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 168 400,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: La date limite indiquée dans le présent avis de publicité concerne uniquement la 
phase 1 "candidatures". Les exigences du dossier de candidatures et les critères de sélection 
des candidatures sont énoncés dans le règlement de consultation. De même, les exigences 
du dossier d'offre et les critères d'attribution sont également détaillés dans le règlement de 
consultation.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Code de la commande publique -
Code de la commande publique - Sans objet
Kohaldatav piiriülene õigus: Sans objet

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’UNE 
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS 
ASSOCIEES
Kirjeldus: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en œuvre d’une 
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en 
œuvre, d’accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée 
du quai Branly - Jacques Chirac.
Sisemine tunnus: 2026-MQB-00476-AC-00-00

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72212481 Müügi- või turundustarkvara arendusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: 222, rue de l'Université  
Linn: Paris
Sihtnumber: 75281
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
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Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/11/2026
Kestuse lõppkuupäev: 31/08/2029

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 010 400,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 168 400,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: L’accord-cadre est conclu pour une durée initiale de trente-quatre (34) mois à 
compter du 1er novembre 2026. Il pourra être reconduit une (1) fois pour une durée de trente-
six (36) mois par décision tacite de la personne publique. Cet accord-cadre sera conclu avec 
un seul attributaire (candidat individuel ou en groupement ou avec sous-traitance) à l'issue de 
la phase 2 de la procédure (analyse des offres). Comme indiqué dans le règlement de 
consultation, un minimum de 3 candidats et un maximum de 5 candidats pourront être 
sélectionnés à l'issue de la phase 1 (candidatures) pour participer à la phase 2..La donnée 
renseignée au champs BT-113 "Nombre maximum de participants à l'accord-cadre" constitue 
une donnée technique qui n'a aucune valeur juridique.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Prix
Kirjeldus: Le critère 1 est noté sur 40 points et se décompose en deux sous-critères : sous-
critère 1 le prix forfaitaire (25 points) et le sous-critère 2 les prix unitaires (15 points)
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Valeur technique
Kirjeldus: Le critère 2 est noté sur 50 points et se décompose en quatre sous-critères : sous-
critère 1 Qualités fonctionnelles globales de la solution (20 points), le sous-critère 2 Qualités 
des fonctionnalités commerciales de la solution (16 points), le sous-critère 3 Qualité technique 
de la solution (10 points) et le sous-critère 4 Qualité de l'accompagnement (4 points)
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50
Kriteerium: 
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Liik: Kvaliteet
Nimi: Démarches environnementales et sociétales
Kirjeldus: Le critère 3 est noté sur 10 points et analysé au regard de la note remise par le 
candidat dans son offre.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 11/05/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Le présent accord-cadre est mono attributaire. Il est 
conclu à prix mixtes avec un prix global et forfaitaire qui sera indiqué à l'acte d'engagement 
(estimée à 842 000 € HT sur toute sa durée, reconduction comprise soit sur 70 mois) et avec 
des prix unitaires renseignés au BPU pour la part à commande. Pour la part à commande 
uniquement, l’accord-cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant maximum 
de 168 400 € HT sur sa durée totale, reconduction comprise.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Paris
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: le référé précontractuel (CJA, art. L. 551-1 et suivant) 
pouvant être exercé jusqu'à la signature de l'accord-cadre ; le référé contractuel (CJA, art. L. 
551-13 et suivant.) pouvant être exercé dans un délai de 31 jours à compter de la publication 
de l'avis d'attribution ; le recours de pleine juridiction en contestation de validité du contrat être 
exercé dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Etablissement public du Musée 
du quai Branly - Jacques Chirac

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
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Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Etablissement public 
du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de Paris
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Etablissement public du Musée du quai 
Branly - Jacques Chirac
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques 
Chirac

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Registreerimisnumber: 18009214000037
Postiaadress: 222, rue de l'Université
Linn: Paris
Sihtnumber: 75281
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Service juridique et des achats
E-posti aadress: marches-publics@quaibranly.fr
Telefon: +33 1 56 61 70 00
Internetiaadress: https://www.quaibranly.fr/fr/
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Hankija profiil: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Paris
Registreerimisnumber: 17750005500013
Postiaadress: 7, rue de jouy
Linn: Paris
Sihtnumber: 75181
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: greffe du Tribunal administratif de Paris
E-posti aadress: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: +33 1 44 59 44 00
Faks: +33 1 44 59 46 46
Internetiaadress: https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-
pratiques
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

mailto:marches-publics@quaibranly.fr
https://www.quaibranly.fr/fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-pratiques
https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-pratiques
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Teate tunnus/versioon: 977fca11-829d-4b8c-b20d-0ce9a306e579  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 09/04/2026 09:55:29 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 244638-2026
ELT S väljaande number: 70/2026
Avaldamise kuupäev: 10/04/2026
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