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See the notice on TED website

248841-2026 - Hange
Madalmaad – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Outsourcing 
ICT
OJ S 71/2026 13/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Cyclus N.V.
E-posti aadress: inkoop@cyclusnv.nl
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Keskkonnakaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Outsourcing ICT
Kirjeldus: De scope van deze aanbesteding betreft het realiseren en continu borgen van een 
geïntegreerde, veilige en toekomstbestendige ICT-dienstverlening voor Opdrachtgever. De 
opdracht is gericht op het structureel beschikbaar stellen van een betrouwbare digitale 
werkomgeving die medewerkers maximaal ondersteunt in de uitvoering van hun 
werkzaamheden, waarbij continuïteit, informatiebeveiliging, kwaliteit, innovatie en 
kosteneffectiviteit aantoonbaar zijn geborgd. Circa 50 werkplekken kantoorpersoneel
Menetluse tunnus: 0f0dc2db-8447-4019-9e42-395b1c5abe6e
Sisemine tunnus: 26.009
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Gouda

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 500 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/248841-2026
mailto:inkoop@cyclusnv.nl
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Outsourcing ICT
Kirjeldus: De scope van deze aanbesteding betreft het realiseren en continu borgen van een 
geïntegreerde, veilige en toekomstbestendige ICT-dienstverlening voor Opdrachtgever. De 
opdracht is gericht op het structureel beschikbaar stellen van een betrouwbare digitale 
werkomgeving die medewerkers maximaal ondersteunt in de uitvoering van hun 
werkzaamheden, waarbij continuïteit, informatiebeveiliging, kwaliteit, innovatie en 
kosteneffectiviteit aantoonbaar zijn geborgd. Circa 50 werkplekken kantoorpersoneel
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Cyclus gunt de Opdracht voor een initiële looptijd van 
vier (4) jaar. De ingangsdatum van de overeenkomst is 4 november 2026. Na deze initiële 
periode kan de overeenkomst door opdrachtgever (Cyclus) eenzijdig worden verlengd met 
twee (2) perioden van telkens twee (2) jaar. De overeenkomst heeft een maximale looptijd van 
acht (8) jaar, inclusief de initiële looptijd en alle verlengingsopties.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Gouda

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 96 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Cyclus gunt de Opdracht voor een initiële looptijd van 
vier (4) jaar. De ingangsdatum van de overeenkomst is 4 november 2026. Na deze initiële 
periode kan de overeenkomst door opdrachtgever (Cyclus) eenzijdig worden verlengd met 
twee (2) perioden van telkens twee (2) jaar. De overeenkomst heeft een maximale looptijd van 
acht (8) jaar, inclusief de initiële looptijd en alle verlengingsopties.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget
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5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Prijs
Kirjeldus: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kwaliteit
Kirjeldus: Kwaliteit
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419625

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 03/06/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419625
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 15/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Cyclus N.V. - Klachtenmeldpunt
Vaidlustusorgan: Cyclus N.V. - Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Cyclus N.V. - Afdeling Inkoop

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419625
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419625
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Cyclus N.V.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Cyclus N.V.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Cyclus N.V.
Registreerimisnumber: 17681849
Postiaadress: Oostbaan 1090
Linn: Moordrecht
Sihtnumber: 2841ML
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Roan Wensveen
E-posti aadress: inkoop@cyclusnv.nl
Telefon: +31 182547500
Faks: +31 182547557
Internetiaadress: http://www.cyclusnv.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Afdeling Inkoop
Postiaadress: Oostbaan 1090  
Linn: Moordrecht
Sihtnumber: 2841 ML
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Afdeling Inkoop
E-posti aadress: inkoop@cyclusnv.nl
Telefon: +31 182547500
Internetiaadress: https://cyclusnv.nl/
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Klachtenmeldpunt
Postiaadress: Oostbaan 1090  
Linn: Moordrecht
Sihtnumber: 2841ML
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Klachtenmeldpunt aanbestedingen
E-posti aadress: klachtenmeldpunt-aanbesteden@cyclusnv.nl
Telefon: +31 182547500
Internetiaadress: https://cyclusnv.nl/
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag
Postiaadress: Prins Clauslaan 60  
Linn: Den Haag
Sihtnumber: 2595 AJ
Riik – jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Rechtbank Den Haag
E-posti aadress: rechtbankdenhaag@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883622200

mailto:inkoop@cyclusnv.nl
http://www.cyclusnv.nl
mailto:inkoop@cyclusnv.nl
https://cyclusnv.nl/
mailto:klachtenmeldpunt-aanbesteden@cyclusnv.nl
https://cyclusnv.nl/
mailto:rechtbankdenhaag@rechtspraak.nl
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Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 29b3e312-1a7a-4238-990b-59ea0798b9df  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 10/04/2026 13:46:37 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 248841-2026
ELT S väljaande number: 71/2026
Avaldamise kuupäev: 13/04/2026

http://www.rechtspraak.nl
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