See the notice on TED website

250621-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Bereitstellung
und Betrieb SOC

OJ S 71/2026 13/04/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.

Hankija

Ametlik nimi: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
E-posti aadress: it-verwaltung@ravensburg.de

Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus

Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

250621-2026

Menetlus

Pealkiri: Bereitstellung und Betrieb SOC

Kirjeldus: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service fur die Stadt
Ravensburg

Menetluse tunnus: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806

Sisemine tunnus: 26003VVTWHA

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

Taiendav liigitus (cpv): 72700000 Arvutivorkude teenused, 72260000 Tarkvaraga seotud
teenused

Lepingu tditmise koht

Postiaadress: Marienplatz 26

Linn: Ravensburg

Sihtnumber: 88212

Riik — jaotus (NUTS): Ravensburg (DE148)
Riik: Saksamaa

Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:
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Korruptsioon:

Kuritegelikus Uhenduses osalemine:

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Rahapesu voi terrorismi rahastamine:

Pettus:

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:

Maksejbuetus:

Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:

Vara haldab likvideerija:

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:

Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Tdsine ametialane rikkumine:

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:

Aritegevus on peatatud:

Maksude tasumise kohustuse rikkumine:

Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Bereitstellung und Betrieb SOC
Kirjeldus: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und Be-
trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service fur die Stadt Ravens-burg
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind:
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage
der Stadtverwaltung Ravensburg Gberwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei
erkannten Sicherheitsvorfallen; die frihzeitige Einleitung von Sicherheits- und
Gegenmallnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen fur eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb verdffentlicht, muss
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72700000 Arvutivérkude teenused, 72260000 Tarkvaraga seotud
teenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Fur die ausschreibungsgegenstandliche Leistung wird
ein EVB-IT Cloud Vertrag mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlangerungsoptionen
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von je 12 Monaten (max. Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit
Ablauf des 30.11.2031. Nach Austbung der Verlangerungsoptionen endet der Vertrag damit
spatestens mit Ablauf des 30.11.2033.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/12/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/11/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Osalemistaotluse tingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele (VKEQ): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitdtsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid

Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum fiir das SOC nach den
Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat nicht
alter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber fur die im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl
fur den Vertrieb, als auch fur zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und Betrieb eines
SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art, Gré3e und
Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen zur
Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in
vergleichbarer Art, GréRe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Tehnikud vai tehnilised organid t66 teostamiseks
Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Nachweis der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter fur die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
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Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung
min. 3 Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere
Security Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager,
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter flr die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Professionaalne riski huvitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit mussen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Fir Sachschaden
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, fur Vermogensschaden bis zu 10.000.000 € je
Schadensereignis, flr Personenschaden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder
Einreichung einer Eigenerklarung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an
die oben aufgefuhrten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung (siehe
TLW_Anlage_2) ausgefullt, unterzeichnet und mit Stempel versehen beizulegen
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Finants suhtarv

Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszugen Uber die letzten drei
Geschaftsjahre, falls deren Veroffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem
das Un-ternehmen ansassig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage Bonitatsnachweis Uber
Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel) oder gleichwertiger
Nachweis einer Wirtschaftsprufungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der
Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse Il (nicht alter als 1 Jahr) 3.) Bewertung
von Bilanzen oder Bilanzauszigen Uber die letzten drei Geschéaftsjahre, falls deren
Verodffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen
ansassig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitatsnachweis Uber Eigenauskunft einer
Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel, 0.8.) oder gleichwertiger Nachweis einer
Wirtschaftspriufungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet
ist (nicht alter als 1 Jahr)

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Spetsiifiline aastane kaive

250621-2026 Page 4/8



Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf den
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Registreerimine asjakohases kutsealases registris

Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister
nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter als
ein Jahr)

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister
nach MaRRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter als
ein Jahr)

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel

Hankedokumentide aadress: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 27/05/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://vergabe24.de
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel véib kbik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Der Auftraggeber behalt sich vor, nicht beigeflgte Erklarungen oder Nachweise im
Rahmen des vergaberechtlich Zulassigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern. Ein Anspruch
hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb von sechs
Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter nachzureichen.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
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5.1.15.

5.1.16.

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der

Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein

Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer

4 GWB).

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Stadt Ravensburg,

Bauordnungsamt-Vergabestelle

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Stadt Ravensburg,

Bauordnungsamt-Vergabestelle

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-

Vergabestelle

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

250621-2026

ORG-7001

Ametlik nimi: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Registreerimisnumber: T:0751821438
Postiaadress: Marienplatz 26

Linn: Ravensburg

Sihtnumber: 88212

Riik — jaotus (NUTS): Ravensburg (DE148)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: it-verwaltung@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-1438

Internetiaadress: https://www.ravensburg.de
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-7002

Ametlik nimi: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreerimisnumber: T:0751823402
Postiaadress: Salamanderweg 22

Linn: Ravensburg

Sihtnumber: 88212

Riik — jaotus (NUTS): Ravensburg (DE148)

Riik: Saksamaa

E-posti aadress: vergabe@ravensburg.de

Telefon: +49 751-82-3402

Internetiaadress: https://www.ravensburg.de

Selle organisatsiooni rollid:

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
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8.1. ORG-7003
Ametlik nimi: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreerimisnumber: T:0751823402
Postiaadress: Salamanderweg 22
Linn: Ravensburg
Sihtnumber: 88212
Riik — jaotus (NUTS): Ravensburg (DE148)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-3402
Internetiaadress: https://www.ravensburg.de
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1. ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreerimisnumber: T:07519268730
Postiaadress: Kapellenstralte 17
Linn: Karlsruhe
Sihtnumber: 76131
Riik — jaotus (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721 926-8730
Internetiaadress: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-7005
Ametlik nimi: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreerimisnumber: T:0751823402
Postiaadress: Salamanderweg 22
Linn: Ravensburg
Sihtnumber: 88212
Riik — jaotus (NUTS): Ravensburg (DE148)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751 82-3402
Internetiaadress: https://www.ravensburg.de
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-7006
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

250621-2026 Page 7/8


mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de

E-posti aadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 426678d0-b6c¢c1-41f5-af38-37b1771407¢c3 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 250621-2026

ELT S valjaande number: 71/2026

Avaldamise kuupaev: 13/04/2026
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