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251073-2026 - Hange

Madalmaad — Kohv, tee ja samalaadsed tooted — Raamovereenkomst Warme Dranken
OJ S 72/2026 14/04/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Asjad - Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gem regeling DCMR Milieudienst Rijnmond
E-posti aadress: kelsey.vlielander@dcmr.nl
Hankija diguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Keskkonnakaitse

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Raamovereenkomst Warme Dranken
Kirjeldus: De aanbesteding heeft tot doel het sluiten van een overeenkomst voor de levering
van een betrouwbare, duurzame en gebruiksvriendelijke warme drankenvoorziening binnen
DCMR. De opdracht omvat onder meer: levering van koffie, thee en overige warme dranken;
levering van ingrediénten en toebehoren; logistiek, aanvulservice en voorraadbeheer; (indien
van toepassing) plaatsing, beheer en onderhoud van apparatuur; storingsafhandeling en
preventief onderhoud; rapportages en managementinformatie; klantenservice en
overlegstructuur. De opdracht is geclassificeerd onder CPV-code 15860000-4 (Koffie, thee en
aanverwante producten). Percelen De opdracht is verdeeld in twee percelen: Perceel 1:
Apparatuur (plaatsing, onderhoud en service); Perceel 2: Ingrediénten en warme dranken. Er
wordt per perceel één overeenkomst gesloten met één opdrachtnemer.
Menetluse tunnus: 34dbd1b2-bac8-4935-9c47-92ec74f44722
Sisemine tunnus: 8cd72d2c-1535-4299-bf26-939¢c3e04ea69
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu tdiendav olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 15860000 Kohv, tee ja samalaadsed tooted
Taiendav liigitus (cpv): 03131100 Kohvioad, 15861000 Kohv, 15861100 Rdstitud kohv,
39711310 Elektrilised kohvimasinad

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Parallelweg 1
Linn: Schiedam
Sihtnumber: 3112 NA
Riik — jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Op het hoofdkantoor van DCMR Milieudienst Rijnmond.

2.1.3. Maksumus
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Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 420 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 500 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sdélmida lepingu Uhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Warme drankenapparatuur en dienstverlening
Kirjeldus: Perceel 1 — Warme drankenapparatuur en dienstverlening Dit perceel omvat: het
leveren, plaatsen en installeren van warme drankenapparatuur; het (preventief en correctief)
onderhouden van de apparatuur; storingsafhandeling conform vast te stellen SLA’s;
vervanging of herplaatsing van apparatuur indien noodzakelijk; gebruiksinstructie en
ondersteuning; rapportages over beschikbaarheid, storingen en prestaties van de apparatuur.
Sisemine tunnus: 3e934469-b265-4fc8-a287-f58dcb5b552a

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu taiendav olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 15860000 Kohv, tee ja samalaadsed tooted
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Extra automaten en aanverwante dienstverlening.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Parallelweg 1
Linn: Schiedam
Sihtnumber: 3112NA
Riik — jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Op locatie hoofdkantoor DCMR.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/08/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/07/2028

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Tweemaal 12 maanden

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 200 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 250 000,00 EUR
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5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Apparatuur en gebruiksgemak
Kirjeldus: DCMR wil beschikken over automaten die er netjes uitzien, eenvoudig schoon te
maken zijn en een divers assortiment aan dranken kunnen uitgeven. Daarbij is sprake in de
huidige situatie van een duidelijke functionele scheiding tussen het bedrijfsrestaurant en de
automaten op de verdiepingen. De automaten in het bedrijfsrestaurant (3 stuks comfort model)
zijn eigendom van DCMR en worden optioneel ter vervanging meegenomen. De automaten op
de verdiepingen (standaard model) dienen voorbereid te zijn om later als comfort model
ingezet en mogelijk verplaatst en/of samengevoegd te worden. De automaten moeten
compatibel zijn met de standaard ingrediénten die DCMR via Perceel 2
(ingrediéntenleverancier) inkoopt.
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Service, vulling, beheer en storingsafhandeling
Kirjeldus: DCMR hecht grote waarde aan betrouwbare apparatuur en een snelle, effectieve
service bij storingen, zodat de continuiteit van de dienstverlening is gewaarborgd. Daarnaast
is het essentieel dat de automatenleverancier volledig verantwoordelijk is voor het vullen,
beheren en onderhouden van alle automaten met de standaard ingrediénten die DCMR via
Perceel 2 inkoopt.
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Duurzaamheid en circulariteit
Kirjeldus: DCMR streeft naar een duurzame en circulaire bedrijfsvoering waarin ook de
ingezette apparatuur een belangrijke rol speelt.
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: De rangorde wordt bepaald aan de hand van de Fictieve Inschrijvingsprijs (FIP). De
Inschrijving met de laagste FIP is de economisch meest voordelige inschrijving. Formule: FIP
= |P — (K1 + K2 + K3) Waarbij: FIP = Fictieve Inschrijvingsprijs IP = Werkelijke
Inschrijvingsprijs (totaalbedrag uit het prijzenblad) K1 = Behaalde kwaliteitswaarde (fictieve
korting) op GC1 K2 = Behaalde kwaliteitswaarde (fictieve korting) op GC2 K3 = Behaalde
kwaliteitswaarde (fictieve korting) op GC3 Per criterium geldt: Kx = MaxKx x Px Waarbij:
MaxKx = maximaal te behalen fictieve korting voor criterium x (zoals bepaald in § 4.2) Px =
percentage dat hoort bij de beoordeling uit de waardetabel in § 4.3

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/192425

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
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Elektrooniline esitamine: Lubatud

Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/192425

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel

Elektrooniline kataloog: Lubatud

Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 22/05/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad

Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:

Dokumente ei ole véimalik hiljem esitada.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Rotterdam
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: 20 dagen na delen van voornemen tot gunning.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gem regeling DCMR Milieudienst
Rijnmond
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gem regeling DCMR Milieudienst
Rijnmond
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Gem regeling DCMR Milieudienst Rijnmond

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Warme dranken en ingrediénten
Kirjeldus: Dit perceel omvat: levering van koffie, thee en overige warme dranken; levering van
ingrediénten en toebehoren zoals melk(varianten), suiker, zoetstoffen, cacao en roerstaafjes;
logistiek, aanvulservice en voorraadbeheer; duurzame verpakkingsoplossingen en
afvalreductie; rapportages over verbruik, kosten en duurzaamheidsprestaties. Door deze
percelenindeling wordt markttoegang voor MKB-partijen bevorderd, wordt specialisatie
mogelijk gemaakt en kan per onderdeel gerichter worden gestuurd op kwaliteit, duurzaamheid
en kosten.
Sisemine tunnus: 62639603-e756-43ee-ab3a-8815167a005a

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu taiendav olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 15860000 Kohv, tee ja samalaadsed tooted
Taiendavad hankevoéimalused:

251073-2026 Page 4/8


https://s2c.mercell.com/today/192425

Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Extra automaten en aanverwante dienstverlening.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Parallelweg 1
Linn: Schiedam
Sihtnumber: 3112NA
Riik — jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Op locatie hoofdkantoor DCMR.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/08/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/07/2028

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Tweemaal 12 maanden.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 200 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 250 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Productkwaliteit en assortiment
Kirjeldus: Geef in uw plan van aanpak een toelichting op: De kwaliteit van de aangeboden
koffie, thee en overige warme dranken. Een specifieke omschrijving van de verse melk en
havermelk voor het bedrijfsrestaurant. Een specifieke omschrijving van de poederingrediénten
(zoals topping, melkpoeder en cacao) voor de automaten op de verdiepingen. De
compatibiliteit van uw ingrediénten met gangbare warme drankenautomaten (dus niet
gebonden aan specifieke merken of modellen). De van toepassing zijnde certificeringen en
keurmerken (zoals Fairtrade, biologisch e.d.). De borging van versheid en kwaliteit gedurende
de looptijd van de overeenkomst, inclusief de verse melkproducten. Eventuele mogelijkheden
voor proeverijen om het assortiment af te stemmen op de wensen van DCMR-medewerkers.
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Levering, logistiek en samenwerking
Kirjeldus: DCMR werkt met twee afzonderlijke leveranciers: de automatenleverancier (Perceel
1) is verantwoordelijk voor het vullen en beheren van de automaten, en de
ingrediéntenleverancier (Perceel 2) levert de ingrediénten. Er moet een goede afstemming zijn
tussen beide partijen.
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Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Duurzaamheid en Zero Waste

Kirjeldus: Het Zero Waste-beleid is een kernwaarde binnen DCMR en vormt een belangrijk
onderdeel van deze beoordeling. Duurzaamheid en Zero Waste in de keten Beschrijf concreet
hoe u bijdraagt aan de duurzaamheids- en Zero Waste-doelstellingen van DCMR: De wijze
waarop u verpakkingsmateriaal minimaliseert en de eigenschappen van de gebruikte
verpakkingen (herbruikbaar, monomateriaal, recyclebaar). De organisatie van retourlogistiek
voor verpakkingen en/of pallets. Uw samenwerking met de automatenleverancier (Perceel 1)
voor de gescheiden inzameling en circulaire verwerking van koffieresidu. Maatregelen ter
voorkoming van voedselverspilling, met specifieke aandacht voor houdbaarheid en levering
van verse melkproducten. De managementrapportages die u kunt leveren over duurzaamheid,
afvalreductie en circulaire prestaties.

Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: De rangorde wordt bepaald aan de hand van de Fictieve Inschrijvingsprijs (FIP). De
Inschrijving met de laagste FIP is de economisch meest voordelige inschrijving. Formule: FIP
= IP — (K1 + K2 + K3) Waarbij: FIP = Fictieve Inschrijvingsprijs IP = Werkelijke
Inschrijvingsprijs (totaalbedrag uit het prijzenblad) K1 = Behaalde kwaliteitswaarde (fictieve
korting) op GC1 K2 = Behaalde kwaliteitswaarde (fictieve korting) op GC2 K3 = Behaalde
kwaliteitswaarde (fictieve korting) op GC3 Per criterium geldt: Kx = MaxKx x Px Waarbij:
MaxKx = maximaal te behalen fictieve korting voor criterium x (zoals bepaald in § 4.2) Px =
percentage dat hoort bij de beoordeling uit de waardetabel in § 4.3

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: hollandi keel
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/192425

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/192425
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 22/05/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Dokumente ei ole vaimalik hiljem esitada.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
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Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Rotterdam
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 20 dagen na delen van voornemen tot gunning.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gem regeling DCMR Milieudienst
Rijnmond
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gem regeling DCMR Milieudienst
Rijnmond
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Gem regeling DCMR Milieudienst Rijnmond

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Gem regeling DCMR Milieudienst Rijnmond
Registreerimisnumber: 50000438
Postiaadress: Parallelweg 1
Linn: Schiedam
Sihtnumber: 3112NA
Riik — jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Kelsey Vlielander-Rissalah
E-posti aadress: kelsey.vlielander@dcmr.nl
Telefon: +31631662141
Internetiaadress: https://www.dcmr.nl
Hankija profiil: https://s2c.mercell.com/buyer/6472
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Rechtbank Rotterdam
Registreerimisnumber: 82947740
Postiaadress: Wilhelminaplein 100
Linn: Rotterdam
Sihtnumber: 3072AK
Riik — jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta
Teate tunnus/versioon: 851369¢2-5dd3-4e0c-8cef-d4c5bdacab5f - 01

Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

251073-2026 Page 7/8


mailto:kelsey.vlielander@dcmr.nl
https://www.dcmr.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/6472

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 10/04/2026 13:35:06 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 10/04/2026 14:59:28 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 251073-2026

ELT S véljaande number: 72/2026

Avaldamise kuupaev: 14/04/2026
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