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See the notice on TED website

253639-2026 - Hange
Hispaania – Arvutisüsteemide auditeerimise ja riistvara alased nõustamisteenused – Servicio de 
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, así como el desarrollo de 
nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de información turística de 
Canarias.
OJ S 72/2026 14/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo de Canarias
E-posti aadress: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, así 
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de 
información turística de Canarias.
Kirjeldus: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y 
evolutivo del Backoffice Intur, así como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos 
procedimientos en el sistema de información turística de Canarias", con el fin deasegurar la 
continuidad y evolución de la arquitectura tecnológica actual, adaptar el sistema de 
información a la normativaturística vigente, de seguridad y de protección de datos, a los 
cambios tecnológicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el 
sistema de información y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telemáticas y 
losdispositivos móviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles 
incidencias que pudieran surgir, asícomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y 
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejería de Turismo yEmpleo.No procede la 
división en lotes del objeto del contrato, ya que tal división dificultaría la correcta ejecución del 
contrato desdeel punto de vista técnico.
Menetluse tunnus: 61ebcbcc-5c93-4435-93b8-e282fbab5030
Sisemine tunnus: SER/2025/0000169318
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72150000 Arvutisüsteemide auditeerimise ja riistvara alased 
nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): El Hierro (ES703)
Riik: Hispaania

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/253639-2026
mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
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2.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Riik: Hispaania

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Riik: Hispaania

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): La Gomera (ES706)
Riik: Hispaania

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): La Palma (ES707)
Riik: Hispaania

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lanzarote (ES708)
Riik: Hispaania

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 954 886,50 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Maksejõuetus: De conformidad con el artículo 71 LCSP no podrán incurrar en lasprohibiciones 
de contratar.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, así 
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de 
información turística de Canarias.
Kirjeldus: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y 
evolutivo del Backoffice Intur, así como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos 
procedimientos en el sistema de información turística de Canarias", con el fin deasegurar la 
continuidad y evolución de la arquitectura tecnológica actual, adaptar el sistema de 
información a la normativaturística vigente, de seguridad y de protección de datos, a los 
cambios tecnológicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el 
sistema de información y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telemáticas y 
losdispositivos móviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles 
incidencias que pudieran surgir, asícomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y 
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejería de Turismo yEmpleo.No procede la 
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división en lotes del objeto del contrato, ya que tal división dificultaría la correcta ejecución del 
contrato desdeel punto de vista técnico.
Sisemine tunnus: SER/2025/0000169318

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72150000 Arvutisüsteemide auditeerimise ja riistvara alased 
nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): El Hierro (ES703)
Riik: Hispaania

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Riik: Hispaania

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Riik: Hispaania

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): La Gomera (ES706)
Riik: Hispaania

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): La Palma (ES707)
Riik: Hispaania

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lanzarote (ES708)
Riik: Hispaania

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio
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Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados corporativos 
(mín. 1 año).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (mín. 24 meses)..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: B.3.- Plan de formación, indicando horas formativas adicionales de carácter técnico 
a las 20 horas por año previstas en la ejecuci.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: B.4.- Precio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 35
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: A.1. Memoria técnica..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
Lepingutingimused: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
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Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo de 
Canarias - Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: hasta 2026-04-04+02:00
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Secretaría General Técnica de la 
Consejería de Turismo y Empleo de Canarias - Consejería de Turismo y Empleo

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo de Canarias
Registreerimisnumber: 21608840204644
Registreerimisnumber: S3511001D
Linn: Las Palmas de Gran Canaria
Sihtnumber: 35071
Riik – jaotus (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo de Canarias
E-posti aadress: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefon: 928455770
Internetiaadress: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Consejería de Turismo y Empleo
Linn: Las Palmas de Gran Canaria
Sihtnumber: 35071
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Internetiaadress: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo
Linn: Las Palmas de Gran Canaria
Sihtnumber: 35071
Riik – jaotus (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Riik: Hispaania
Faks: +34 928455770
Selle organisatsiooni rollid: 

mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
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Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 07c966a6-a299-458a-84f4-5df024e34ce1  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 10/04/2026 15:38:56 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 253639-2026
ELT S väljaande number: 72/2026
Avaldamise kuupäev: 14/04/2026
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