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255641-2026 - Hange

Madalmaad - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Managed
Server Provider MSP (ICT)

OJ S 73/2026 15/04/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Noord-Hollands Archief
E-posti aadress: info@noord-hollandsarchief.nl
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Managed Server Provider MSP (ICT)
Kirjeldus: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider (MSP)
ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het gebied van
ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele looptijd
van de opdracht.
Menetluse tunnus: adb90cc2-1621-4f99-805f-41764daac7fa
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Haarlem

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 800 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000

255641-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/255641-2026
mailto:info@noord-hollandsarchief.nl

Pealkiri: Managed Server Provider MSP (ICT)

Kirjeldus: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider (MSP)
ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het gebied van
ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele looptijd
van de opdracht.

Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: De opdracht bevat geen opties

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Haarlem

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Maximaal 2 keer verlengen met 1 jaar

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 800 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: GC1: Implementatieplan
Kirjeldus: De inschrijver dient bij zijn inschrijving een implementatieplan in te dienen welke een
specifieke focus heeft op implementatie van de dienstverlening van de MSP bij het NHA.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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Nimi: GC2: Scenario analyse inclusief presentatie

Kirjeldus: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een uitwerking van het gegeven scenario in
te dienen van maximaal 3 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). NHA beoordeelt de mate waarin
inschrijver aantoont de MSP-dienstverlening integraal, risico gestuurd en in partnerschap met
NHA te kunnen uitvoeren binnen de publieke context van een archieforganisatie.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: GC3: Service Level Agreement

Kirjeldus: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een Service Level Agreement in te dienen
van maximaal 15 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). Indien meer pagina’s dan het maximum
van 15 worden ingediend, worden de pagina’s die het maximum overschrijden niet
beoordeeld. NHA wenst de afspraken betreffende performance, service en support vast te
leggen in een SLA. Bij het opstellen hiervan wil Aanbestedende Dienst graag gebruik maken
van de expertise van de Inschrijver.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Prijs

Kirjeldus: De Inschrijver dient voor het gunningscriterium prijs bij zijn Inschrijving het volledig
ingevulde prijzenblad (bijlage 7) toe te voegen. Aan de hand van het prijzenblad wordt de
inschrijfprijs vastgesteld.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 17/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
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5.1.15.

5.1.16.

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Noord-Hollands Archief - Rechtbank Den Haag

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Noord-Hollands Archief
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Noord-Hollands Archief
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Noord-Hollands Archief

8. Organisatsioonid

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Noord-Hollands Archief
Registreerimisnumber: 697918079

Postiaadress: Jansstraat 40

Linn: Haarlem

Sihtnumber: 2011RX

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Gijs Dekker

E-posti aadress: info@noord-hollandsarchief.nl

Telefon: +31 623825562

Internetiaadress: http://www.noord-hollandsarchief.nl
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag

Linn: Den Haag

Sihtnumber: 2595 AJ

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad

E-posti aadress: handelverzoek.dhg@rechtspraak.nl
Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse: 699e8324-d430-4377-a34e-e3dd80b5ca8c-01

Muudatuse peamine pdhjus: Hankija vea parandamine
Kirjeldus: Termijnen in TenderNed aangepast conform Beschrijvend Document

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: 0b54c93e-3160-41aa-afa4-500516a551ab - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 14/04/2026 08:58:06 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 255641-2026

ELT S valjaande number: 73/2026

Avaldamise kuupaev: 15/04/2026
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