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See the notice on TED website

255691-2026 - Hange
Belgia – Arvutiga seotud teenused – Levering, implementatie en operationele ondersteuning van 
ICT-oplossingen voor Wonen in Limburg (WiL)
OJ S 73/2026 15/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Wonen in Limburg BV
E-posti aadress: benoit.haesen@wil.be
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Levering, implementatie en operationele ondersteuning van ICT-oplossingen voor 
Wonen in Limburg (WiL)
Kirjeldus: Levering, implementatie en operationele ondersteuning van ICT-oplossingen voor 
Wonen in Limburg (WiL)
Menetluse tunnus: fb6ead25-d525-4869-b289-68a94b632abf
Sisemine tunnus: PPP0OQ-2669/6280/WiL – ICT – 2026/04
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/255691-2026
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Riik: Belgia

2.1.3.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 7 425 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 4
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 4

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Pakket Verhuur Patrimonium
Kirjeldus: Zie leidraad.
Sisemine tunnus: 2026/03_1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia
Lisateave: Provincie Limburg

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Het perceel 1 bevat twee verlengingen.

5.1.5.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 1 650 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
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Lisateave: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van € 1.650.000,00 excl. 
btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke gedeelte kunnen 
worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor wat het gedeelte 
‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn geheel.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tähtsuse järjekord
Hindamiskriteerium – arv: 1
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tähtsuse järjekord
Hindamiskriteerium – arv: 2

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/OQ/2026

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: Zie leidraad.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/OQ/2026
https://www.publicprocurement.be
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Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling 
Hasselt
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Wonen in Limburg BV
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ondernemingsrechtbank 
Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Wonen in Limburg BV

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Enterprise Asset Management (EAM)
Kirjeldus: Zie leidraad.
Sisemine tunnus: 2026/03_2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia
Lisateave: Provincie Limburg

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Het perceel 2 bevat twee verlengingen.

5.1.5.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 2 250 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van € 2.250.000,00 excl. 
btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke gedeelte kunnen 
worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor wat het gedeelte 
‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn geheel.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
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Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tähtsuse järjekord
Hindamiskriteerium – arv: 1
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tähtsuse järjekord
Hindamiskriteerium – arv: 2

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/OQ/2026

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: Zie leidraad.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling 
Hasselt
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Wonen in Limburg BV
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ondernemingsrechtbank 
Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Wonen in Limburg BV

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: Customer Relationship Management (CRM)
Kirjeldus: Zie leidraad.
Sisemine tunnus: 2026/03_3

5.1.1.  Eesmärk

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/OQ/2026
https://www.publicprocurement.be
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Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia
Lisateave: Provincie Limburg

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Het perceel 3 bevat twee verlengingen.

5.1.5.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 1 900 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van € 1.900.000,00 excl. 
btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke gedeelte kunnen 
worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor wat het gedeelte 
‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn geheel.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tähtsuse järjekord
Hindamiskriteerium – arv: 1
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tähtsuse järjekord
Hindamiskriteerium – arv: 2

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/OQ/2026

5.1.12.  Hanke tingimused

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/OQ/2026
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Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: Zie leidraad.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling 
Hasselt
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Wonen in Limburg BV
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ondernemingsrechtbank 
Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Wonen in Limburg BV

5.1.  Osa: LOT-0004
Pealkiri: Document Management System (DMS)
Kirjeldus: Zie leidraad.
Sisemine tunnus: 2026/03_4

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia
Lisateave: Provincie Limburg

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Het perceel 4 bevat twee verlengingen.

https://www.publicprocurement.be
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5.1.5.
 
Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 1 625 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van € 1.625.000,00 excl. 
btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke gedeelte kunnen 
worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor wat het gedeelte 
‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn geheel.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tähtsuse järjekord
Hindamiskriteerium – arv: 1
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tähtsuse järjekord
Hindamiskriteerium – arv: 2

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/OQ/2026

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/OQ/2026
https://www.publicprocurement.be
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5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: Zie leidraad.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling 
Hasselt
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Wonen in Limburg BV
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ondernemingsrechtbank 
Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Wonen in Limburg BV

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Wonen in Limburg BV
Registreerimisnumber: BE0401.314.140
Postiaadress: Ringlaan 20
Linn: Houthalen-Helchteren
Sihtnumber: 3530
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia
Kontaktpunkt: Benoit Haesen
E-posti aadress: benoit.haesen@wil.be
Telefon: +32 476772506
Internetiaadress: http://www.wil.be/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Registreerimisnumber: BE 0308357753
Postiaadress: Parklaan 25 bus 6
Linn: Hasselt
Sihtnumber: 3500
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia
E-posti aadress: orb.hasselt.rollen@just.fgov.be
Telefon: +32 26820793
Internetiaadress: https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/ondernemings-rechtbank-
antwerpen-afdeling-hasselt
Selle organisatsiooni rollid: 

mailto:benoit.haesen@wil.be
http://www.wil.be/
mailto:orb.hasselt.rollen@just.fgov.be
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/ondernemings-rechtbank-antwerpen-afdeling-hasselt
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/ondernemings-rechtbank-antwerpen-afdeling-hasselt
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Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreerimisnumber: BE 0475.480.736
Linn: Antwerpen / Anvers
Sihtnumber: 2000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia
E-posti aadress: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Selle organisatsiooni rollid: 
Tugiteenuse osutaja

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: FPS Policy and Support
Registreerimisnumber: BE 0671.516.647
Linn: Brussels
Sihtnumber: 1000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 46215e6a-f001-4c3b-a031-c264337dfd9a  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 13/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 13/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 255691-2026
ELT S väljaande number: 73/2026
Avaldamise kuupäev: 15/04/2026
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