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See the notice on TED website

266158-2026 - Hange
Prantsusmaa – Uuringute läbiviimise teenused – Contrôle de la qualité de service pour le service 
de transport à la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, 
psychique et mental
OJ S 76/2026 20/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-posti aadress: unitemarches@sytral.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande destiné 
aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Kirjeldus: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Menetluse tunnus: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Sisemine tunnus: 26M016
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79311200 Uuringute läbiviimise teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79311300 Uuringu analüüsiteenused

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Le règlement de la consultation apporte toutes les informations complémentaires 
au présent avis
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/266158-2026
mailto:unitemarches@sytral.fr
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Pealkiri: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande destiné 
aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Kirjeldus: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Sisemine tunnus: S-PF-1795334

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79311200 Uuringute läbiviimise teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79311300 Uuringu analüüsiteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec 
le titulaire un ou plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la 
réalisation de prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code 
de la Commande Publique

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/01/2027
Kestus: 60 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le présent marché est conclu pour une période initiale 
de 4 ans. Il pourra être reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu
Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Muu

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1795334

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334


266158-2026 Page 3/5

Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 8 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Sytral Mobilités
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Lyon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Cf. le greffe du Tribunal Administratif à l'adresse ci-
dessus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: SYTRAL Mobilités

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Avenue-Web Systèmes
Registreerimisnumber: E3D60425-B9DE-22C4-237E79FE562BBAB9
Linn: Seyssinet-Pariset
Sihtnumber: 38170
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Registreerimisnumber: 81301
Postiaadress: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69487
Riik – jaotus (NUTS): Rhône (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT

mailto:publications-joue@aws-france.com
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E-posti aadress: unitemarches@sytral.fr
Telefon: 0472845800
Faks: 0478531284
Internetiaadress: http://www.sytral.fr
Hankija profiil: https://www.marches-publics.info
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: SYTRAL Mobilités
Registreerimisnumber: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Postiaadress: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69487
Riik – jaotus (NUTS): Rhône (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: unitemarches@sytral.fr
Telefon: 0472845800
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Lyon
Registreerimisnumber: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Postiaadress: 184 rue Duguesclin
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69433
Riik – jaotus (NUTS): Rhône (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefon: 0478141010
Faks: 0478141065
Internetiaadress: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Muudatuste kirjeldus: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 à 16h00 au plus tard. Lire 04
/05/2026 à 16h00 au plus tard.

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Muudatuste kirjeldus: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 à 16h00 au plus tard. 
Lire 05/05/2026 à 16h00 au plus tard.

mailto:unitemarches@sytral.fr
http://www.sytral.fr
https://www.marches-publics.info
mailto:unitemarches@sytral.fr
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr/


266158-2026 Page 5/5

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 266158-2026
ELT S väljaande number: 76/2026
Avaldamise kuupäev: 20/04/2026


	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	10. Muudatus
	10.1. Muudatus
	10.1. Muudatus
	Teave teate kohta

