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See the notice on TED website

277122-2026 - Hange
Prantsusmaa – Tarkvarapaketid ja infosüsteemid – Management des sécurités
OJ S 79/2026 23/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: SNCF Voyageurs
E-posti aadress: dylan.piot@sncf.fr
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Raudteeteenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Management des sécurités
Kirjeldus: La présente consultation a pour objet la fourniture d’un Système d’Information 
permettant de gérer et de simplifier le management des sécurités (ferroviaires & HSE) pour l’
ensemble des filiales de SNCF Voyageurs qui sont ou seront créées dans le cadre de l’
ouverture à la concurrence des marchés conventionnés de transport des voyageurs. Par 
management des sécurités, le client attend de pouvoir : - Répertorier et évaluer les risques - 
Gérer les aptitudes médicales & psychologiques / Visites médicales - Gérer les contrôles 
(audit, veille) - Suivre et tracer les formations - Gérer les habilitations & autorisations - Signaler 
& remonter les événements - Traiter et analyser les événements - Mettre en œuvre et gérer 
les plans d’action
Menetluse tunnus: 527547c6-ade6-41f7-9402-62a55626c90f
Sisemine tunnus: 2026DOS0171789
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Prantsusmaa
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son nom et pour son compte et au 
nom et pour le compte de toute entité existante ou qui viendrait à être créée, contrôlée, 
directement ou indirectement, au sens de l’article L. 233-3 I et II du Code de Commerce par la 
Société, en ce compris celle qui reprendrait tout ou partie des activités de SNCF Voyageurs. 
Dans le cadre de la présente consultation, les candidatures sont obligatoirement envoyées par 
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voie électronique sur le portail Achat e@si. Aucun envoi par email n'est autorisé. Le candidat 
doit être en mesure de justifier des pouvoirs de son représentant sur requête de l’entité 
adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une plateforme collectant des documents génériques 
de capacité et des attestations légales génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’
accès à Provigis est envoyée au candidat lors de sa manifestation d’intérêt sur la plateforme d’
achats. En cas de nonréception de l’invitation, le candidat est invité à se rapprocher de l’
acheteur dont les coordonnées sont précisées dans cet avis. Toute candidature électronique 
ne respectant pas le formalisme pré cité est rejetée sans être analysée. Pour toute difficulté d’
ordre technique, le candidat peut se rapprocher du support fournisseurs de la plateforme 
achats (accessible à partir de l’adresse URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). 
Pour toute autre question, le candidat doit contacter l'acheteur dont les coordonnées sont 
reprises dans le présent avis. L’ensemble des informations relatives à la phase candidature 
est à retrouver dans le Règlement Externe de Consultation. Il s’agit notamment des 
documents et renseignement à fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et 
Financières, Capacités Techniques et Professionnelles, …). Une déclaration sur l’honneur 
couvrant les motifs d’exclusions doit être fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves 
permettant de justifier de la nonapplication des cas d’exclusions devront être communiquées. 
A titre d’exemple, pour le cas d’exclusion relatif à l’obligation d’établissement d’un bilan 
d'émissions de gaz à effet de serre (BEGES), doit être fournie soit une preuve de l’
établissement du BEGES soit une attestation sur l’honneur de nonsoumission à l’obligation d’
établissement d’un BEGES.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Management des Sécurités
Kirjeldus: La présente consultation a pour objet la fourniture d’un Système d’Information 
permettant de gérer et de simplifier le management des sécurités (ferroviaires & HSE) pour l’
ensemble des filiales de SNCF Voyageurs qui sont ou seront créées dans le cadre de l’
ouverture à la concurrence des marchés conventionnés de transport des voyageurs. Par 
management des sécurités, le client attend de pouvoir : - Répertorier et évaluer les risques - 
Gérer les aptitudes médicales & psychologiques / Visites médicales - Gérer les contrôles 
(audit, veille) - Suivre et tracer les formations - Gérer les habilitations & autorisations - Signaler 
& remonter les événements - Traiter et analyser les événements - Mettre en œuvre et gérer 
les plans d’action
Sisemine tunnus: 2026DOS0171789

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Renouvellement par périodes de douze mois.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
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Riik: Prantsusmaa
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/12/2026
Kestus: 2 922 Päevad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3

5.1.5.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 14 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Osalemistaotluse tingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: En phase candidature, les documents et les renseignements demandés doivent 
être fournis par les candidats (en cas de candidature d’un groupement, chacune des pièces 
exigées ci-après doit être transmise par chacun des membres du groupement). Les 
informations doivent être remises soit par les formulaires DC1 (qui peut être commun à tous 
les lots) et DC2 (un par lot) soit par un Document Unique de Marché Européen électronique 
(DUME). Si le candidat s’appuie sur les capacités d’un autre opérateur économique, il doit 
compléter la rubrique H du formulaire DC2 et fournir la preuve des moyens et compétences de 
l’entreprise tierce dont il se prévaut. Cette preuve doit prendre la forme d’une obligation 
juridiquement contraignante. Si l’opérateur économique doit intervenir en tant que soustraitant, 
il est possible de remettre à titre de preuve une déclaration de soustraitance (Modèle 
disponible sur le site https://www.sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents?
formtype=simple&provider_title=soustraitance&provider_family=All&provider_needs=All&provider_expertise=All)
en complétant les seules parties utiles à cette fin. L’attribution est réalisée à l’offre la mieux 
disante. Les critères de notation et leur pondération sont précisés dans le règlement externe 
de consultation

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Juurdepääs teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teatavatele hankedokumentidele juurdepääsu piiramise põhjendus: Eriti tundliku teabe kaitse
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 04/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Teave piiratud juurdepääsuga dokumentide kohta on kättesaadav aadressil: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via l’URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

https://www.sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents?formtype=simple&provider_title=soustraitance&provider_family=All&provider_needs=All&provider_expertise=All
https://www.sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents?formtype=simple&provider_title=soustraitance&provider_family=All&provider_needs=All&provider_expertise=All
https://www.sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents?formtype=simple&provider_title=soustraitance&provider_family=All&provider_needs=All&provider_expertise=All
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 21/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Les conditions d'exécution du contrat sont précisées 
dans le Dossier de Consultation des Entreprises.
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
Lisateave konfidentsiaalsuskokkuleppe kohta: L’accès à certains documents de marché est 
restreint et soumis à la remise d'un Accord de confidentialité à transmettre à l'acheteur via la 
messagerie de la plateforme. Le modèle d'accord de confidentialité est disponible sur la 
plateforme e@si dans l'espace dédié au présent dossier (https://sncf.bravosolution.com/web

 Sa complétude et sa signature conditonnent l'accès au Dossier de Consultation /login.html).
des Entreprises de la présente procédure.
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Õiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rühmalt, kellega sõlmitakse leping: En cas d’
attribution du Marché à un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra 
obligatoirement être un groupement solidaire.
Rahastamiskord: Les offres doivent être exprimées en Euros. Les prix sont fermes pour la 
période ferme. Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement. 
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Täiendavad hankijate kategooriad: Les autres catégories d’acheteurs participant à l’accord 
cadre, et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal judiciaire de Paris
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Les procédures de recours applicables sont : - Le 
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut être exercé jusqu’à la signature du 
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut être exercé dans un 
délai de : o 31 jours à compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les 
marchés fondés sur un accord cadre, à compter de la notification de la conclusion du contrat ; 
o 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution 
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: SNCF Voyageurs
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Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: SNCF Voyageurs
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal judiciaire de Paris
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SNCF Voyageurs
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SNCF Voyageurs

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: SNCF Voyageurs
Registreerimisnumber: 519 037 584 14786
Postiaadress: 1 RUE CAMILLE MOKE
Linn: SAINT-DENIS
Sihtnumber: 93210
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Dylan PIOT
E-posti aadress: dylan.piot@sncf.fr
Telefon: 000000000
Internetiaadress: http://www.groupe-sncf.com/
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Hankija profiil: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal judiciaire de Paris
Registreerimisnumber: Tribunal judiciaire de Paris
Postiaadress: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Linn: PARIS
Sihtnumber: 75017
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: tj-paris@justice.fr
Telefon: 01 44 32 51 51
Internetiaadress: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 098c697a-fa2c-4e09-a989-5542b0f4c27e  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
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Teate saatmise kuupäev: 22/04/2026 06:44:26 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 277122-2026
ELT S väljaande number: 79/2026
Avaldamise kuupäev: 23/04/2026
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