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See the notice on TED website

277741-2026 - Hange
Kreeka – Süsteemi tugiteenused – ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΤΟΥ
OJ S 79/2026 23/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: ΔΗΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΙΩΝ
E-posti aadress: ediagonismi@larissa.gov.gr
Hankija õiguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΤΟΥ
Kirjeldus: Αντικείμενο του έργου είναι η προμήθεια web based – cloud based λογισμικού 
καθώς και η παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης και μεταφοράς δεδομένων σε υποδομές 
νέφους, παραμετροποίησης σύμφωνα με εξειδικευμένες ανάγκες και διαδικασίες του Δήμου, 
εκπαίδευσης του προσωπικού καθώς και η συντήρηση και τεχνική υποστήριξή του. Η διάρκεια 
της σύμβασης θα είναι σαράντα οκτώ (48) μήνες. Το χρονοδιάγραμμα προβλέπει περίοδο 6 
μηνών για την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του νέου συστήματος και 42 μήνες περίοδο 
υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας.
Menetluse tunnus: 503f6aee-6fb4-4c3c-b300-ba17d52060d3
Sisemine tunnus: ΣΥΣΤΗΜΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΣΗΔΗΣ: 429111
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72253200 Süsteemi tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused, 48000000 Tarkvarapaketid ja 
infosüsteemid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Λάρισα (EL612)
Riik: Kreeka

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 480 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/277741-2026
mailto:ediagonismi@larissa.gov.gr
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Väljajätmise aluste allikad: Teade
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: 
Äritegevus on peatatud: 
Pettus: 
Maksejõuetus: 
Kokkulepe võlausaldajatega: 
Korruptsioon: 
Usaldusväärsuse puudumine riigi julgeolekule avalduvate ohtude välistamiseks: 
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: 
Kõrvalejätmise alused seoses maksejõuetusega, huvide konfliktiga või ametialaste 
käitumisreeglite rikkumisega: 
Kõrvalejätmise alused seoses kriminaalasjas tehtud süüdimõistva otsusega: 
Kõrvalejätmise alused seoses maksude või sotsiaalkindlustusmaksete tasumisega: 
Ettevõtja olukorraga seotud kõrvalejätmise alused: 
Rahapesu või terrorismi rahastamine: 
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: 
Ametialaste käitumisreeglite rikkumine kaitsealaste riigihangete valdkonnas: 
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: 
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: 
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: 
Vara haldab likvideerija: 
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: 
Pankrot: 
Tõsine ametialane rikkumine: 
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: 
Kuritegelikus ühenduses osalemine: 
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: 
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: 
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jätmine, suutmatus nõutud dokumente esitada või 
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΤΟΥ
Kirjeldus: Αντικείμενο του έργου είναι η προμήθεια web based – cloud based λογισμικού 
καθώς και η παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης και μεταφοράς δεδομένων σε υποδομές 
νέφους, παραμετροποίησης σύμφωνα με εξειδικευμένες ανάγκες και διαδικασίες του Δήμου, 
εκπαίδευσης του προσωπικού καθώς και η συντήρηση και τεχνική υποστήριξή του. Η διάρκεια 
της σύμβασης θα είναι σαράντα οκτώ (48) μήνες. Το χρονοδιάγραμμα προβλέπει περίοδο 6 
μηνών για την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του νέου συστήματος και 42 μήνες περίοδο 
υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72253200 Süsteemi tugiteenused
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Täiendav liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused, 48000000 Tarkvarapaketid ja 
infosüsteemid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Λάρισα (EL612)
Riik: Kreeka

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 480 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης 
επαγγελματικής δραστηριότητας της διακήρυξης

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική 
επάρκεια της διακήρυξης

Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.6 τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 
της διακήρυξης

Kriteerium: Sõltumatute asutuste poolt väljastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite 
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και 
πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης διακήρυξης

Kriteerium: Sõltumatute asutuste poolt väljastatud sertifikaadid keskkonnajuhtimise 
süsteemide või standardite kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και 
πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης διακήρυξης

Kriteerium: Registreerimine asjakohases kutsealases registris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης 
επαγγελματικής δραστηριότητας της διακήρυξης

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.6 τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 
της διακήρυξης

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.6 τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 
της διακήρυξης

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Η ανάθεση των παραπάνω υπηρεσιών συντήρησης και λειτουργίας θα 
πραγματοποιηθεί με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, και εφόσον είναι σύμφωνη με το 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/429111
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: kreeka keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες) 
εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ποσού 9.600,00€ ευρώ
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 01/06/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 12 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 04/06/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Koht: Δήμος Λαρισαίων
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ενιαία Αρχή Δημόσιων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης και 
σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 "Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και οριστική 
Δικαστική Προστασία"

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: ΔΗΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΙΩΝ

http://www.promitheus.gov.gr
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/429111
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/429111
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Registreerimisnumber: 1007.E82201.0001
Postiaadress: Ίωνος Δραγούμη 1
Linn: ΛΑΡΙΣΑ
Sihtnumber: 41222
Riik – jaotus (NUTS): Λάρισα (EL612)
Riik: Kreeka
Kontaktpunkt: Ζήση Γαλήνη
E-posti aadress: ediagonismi@larissa.gov.gr
Telefon: +30 2413500360
Faks: +30 2410250372
Internetiaadress: www.larissa.gov.gr
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Ενιαία Αρχή Δημόσιων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Registreerimisnumber: 1000.E00961.0001
Postiaadress: ΔΩΡΟΥ 7-9
Linn: ΑΘΗΝΑ
Sihtnumber: 18233
Riik – jaotus (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Riik: Kreeka
E-posti aadress: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Telefon: +30 2132141216
Faks: +30 2132141229
Internetiaadress: https://www.eadhsy.gr
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik – jaotus (NUTS): Luxembourg (LU000)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1719379e-8c05-4f55-b3fc-0b6fb1db4a9d  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 22/04/2026 12:16:15 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg

mailto:ediagonismi@larissa.gov.gr
http://www.larissa.gov.gr
mailto:grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
https://www.eadhsy.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: kreeka keel
Teate avaldamise number: 277741-2026
ELT S väljaande number: 79/2026
Avaldamise kuupäev: 23/04/2026
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