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Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Olympiastadionin
lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Stadion saatio sr
E-posti aadress: info@hankintajuristit.fi
Hankija diguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija on vorgustiku sektori hankija
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Kirjeldus: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin seka Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Menetluse tunnus: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢0-aae927c380d6
Menetluse liik: Muu mitmeetapiline menetlus
Menetluskorra kirjeldus: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin neuvottelumenettely, jossa
hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja johon halukkaat toimittajat
voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat,
joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta
ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu tarkemmin Osallistumispyyntd-asiakirjassa.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
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Taiendav liigitus (cpv): 48481000 Miiligi- vai turundustarkvarapakett, 48400000 Aritehingute ja
eraasjade tarkvarapakett, 92620000 Spordiga seotud teenused, 79000000 Oigus-, turundus-,
ndustamis-, varbamis-, triki- ja turvaalased kommertsteenused, 79340000 Reklaami- ja
turundusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkdisesti osoitteessa https://www.esourcing?2.fi
/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya osoitteessa https://www.
esourcing?.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio Osallistumispyynndn liitteet 4—6
sisaltavat Hankintayksikdn liikkesalaisuuksia. Toimittajan tulee tayttaa, allekirjoittaa ja palauttaa
Osallistumispyynnon liitteena 7 toimitettu salassapitosopimus hankintayksikélle. Taytetty ja
allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen info@hankintajuristit.fi.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/23/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Kirjeldus: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin [&heisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Sisemine tunnus: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48481000 Muiligi- vai turundustarkvarapakett, 48400000 Aritehingute ja
eraasjade tarkvarapakett, 92620000 Spordiga seotud teenused, 79000000 Oigus-, turundus-,
ndustamis-, varbamis-, triki- ja turvaalased kommertsteenused, 79340000 Reklaami- ja
turundusteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5
vuotta) paatyttya kahdella vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittavan yhteensa
seitsemaa vuotta. Sopimuksen pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat
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lisdksi seuraavat optiot: 1) lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2)
Taloushallinnon integraatio 3) Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat
lisdpalvelut hankinta-asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin
hankintamenettelyn neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Lisatud on puuetega inimeste juurdepaasukriteeriumid

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Palvelujen hinnat
Kirjeldus: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tahtsuse jarjekord
Hindamiskriteerium — arv: 1
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Kirjeldus: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tahtsuse jarjekord
Hindamiskriteerium — arv: 2
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittda lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart Stadium -
konseptille
Kirjeldus: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin
liketoiminnan tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman
moderneimpana monitoimiareenana.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tahtsuse jarjekord
Hindamiskriteerium — arv: 3
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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Nimi: Markkinointisuunnitelma

Kirjeldus: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistyosta Stadionin
kanssa. Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointitydkalut, mediavalineet, ohjelmistot,
applikaatiot seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tahtsuse jarjekord

Hindamiskriteerium — arv: 4

Pakkumuste hindamise kriteeriumide osakaalu markimata jatmise péhjendus: Hankintayksikdn
luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa hankintalain
mukaisesti. Hankintayksikko voi tehda tarkeysjarjestysta tdsmentavan painotuksen
(etusijajarjestysta muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla on oikeus
muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa
ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltdan poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista
ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teatavatele hankedokumentidele juurdepaasu piiramise pdhjendus: Eriti tundliku teabe kaitse
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: soome keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
esourcing?.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 01/06/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.esourcing?.fi/prod/account/logon/default
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
Lisateave konfidentsiaalsuskokkuleppe kohta: Salassapitosopimus liitteessa 7. Toimittajan
tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle toimitetaan
Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetaan myos
kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
See menetlus kuulub valisriikide toetuste maaruse (FSR) alla
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate riihmalt, kellega sdlmitakse leping: Jos ehdokas
kayttaa hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta
koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, ettd ehdokas ja kyseiset
muut yksikot ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattdmiselle annetun ajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva paatos tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin saadeta,
valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtava kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatods tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Stadion saatio sr
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Stadion saatio sr

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Stadion saatio sr

Pakkumusi menetlev organisatsioon: Stadion saatio sr

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Stadion saatio sr
Registreerimisnumber: 0202071-8
Postiaadress: Paavo Nurmen tie 1
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00250
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: info@hankintajuristit.fi
Telefon: +358 400 383 842
Internetiaadress: http://www.stadion.fi
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1 A
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630
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8.1.

Internetiaadress: https://www.hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

ORG-0003

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: FI30061576
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

281945-2026

Teate tunnus/versioon: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 19

Teate saatmise kuupaev: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 281945-2026

ELT S valjaande number: 80/2026

Avaldamise kuupaev: 24/04/2026
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