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See the notice on TED website

289005-2026 - Hange
Norra – Arvutiga seotud haldamisteenused – Hire and operation of multi-function machines
OJ S 82/2026 28/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Tolletaten
E-posti aadress: TROND.G.AMUNDSEN@TOLL.NO
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Avalik kord ja julgeolek

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Hire and operation of multi-function machines
Kirjeldus: The objective of the procurement is to enter into a contract for the hire of printers 
and multi-function machines for all of the Norwegian Customs ́s locations, as well as 
administration, service and maintenance of the system and all machines. Services for printing 
will be both in cloud and local. The Norwegian Customs estimates that there is a need for 147 
printers and multi-function machines from the start of the agreement. The contracting authority 
has locations with deployed printers and multi-function machines for the entire Norway 
including Svalbard, as well as at 6 Swedish and 4 Finnish customs locations. In addition there 
are locations with printers in Malmø, Stockholm and Berlin.
Menetluse tunnus: 4b917705-adb3-4ede-b056-73b0f6d4c4df
Sisemine tunnus: 26/08674
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: See the tender documentation

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72510000 Arvutiga seotud haldamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Kus tahes
Lisateave: See the tender documentation

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 25 000 000,00 NOK

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/289005-2026
mailto:TROND.G.AMUNDSEN@TOLL.NO
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Hire and operation of multi-function machines
Kirjeldus: The objective of the procurement is to enter into a contract for the hire of printers 
and multi-function machines for all of the Norwegian Customs ́s locations, as well as 
administration, service and maintenance of the system and all machines. Services for printing 
will be both in cloud and local. The Norwegian Customs estimates that there is a need for 147 
printers and multi-function machines from the start of the agreement. The contracting authority 
has locations with deployed printers and multi-function machines for the entire Norway 
including Svalbard, as well as at 6 Swedish and 4 Finnish customs locations. In addition there 
are locations with printers in Malmø, Stockholm and Berlin.
Sisemine tunnus: 26/08674

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72510000 Arvutiga seotud haldamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: See the tender documentation

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Kus tahes
Lisateave: See the tender documentation

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 25 000 000,00 NOK

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: norra keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 14/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
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Hankedokumentide aadress: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=450073&TID=200411064&B=

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 29/05/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=450073&TID=200411064&B=
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: norra keel
Elektrooniline kataloog: Nõutav
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: See the tender documentation

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Oslo Tingrett
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: See the tender documentation

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Tolletaten
Registreerimisnumber: 880455702
Postiaadress: Tollbugata 1A
Linn: OSLO
Sihtnumber: 0152
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Trond Gunnar Amundsen
E-posti aadress: TROND.G.AMUNDSEN@TOLL.NO
Telefon: +47 90119145
Internetiaadress: https://www.toll.no
Hankija profiil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
Selle organisatsiooni rollid: 

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450073&TID=200411064&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450073&TID=200411064&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450073&TID=200411064&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450073&TID=200411064&B
mailto:TROND.G.AMUNDSEN@TOLL.NO
https://www.toll.no
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
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Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Oslo Tingrett
Registreerimisnumber: 926 725 939
Linn: Oslo
Sihtnumber: 0164
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
E-posti aadress: oslo.tingrett@domstol.no
Telefon: +47 22035200
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 43ae8f2f-dd57-435e-9855-55558f376b37  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 24/04/2026 12:08:04 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 24/04/2026 13:09:41 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 289005-2026
ELT S väljaande number: 82/2026
Avaldamise kuupäev: 28/04/2026

mailto:oslo.tingrett@domstol.no
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