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290006-2026 - Hange

Hispaania — Arvutiga seotud teenused — Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de
ensefianza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

OJ S 82/2026 28/04/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-posti aadress: andres.arce@urjc.es
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)
de la Universidad Rey Juan Carlos
Kirjeldus: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)
de la Universidad Rey Juan Carlos
Menetluse tunnus: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Sisemine tunnus: 2026017SERA
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 605 730,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Kokkulepe vblausaldajatega: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

290006-2026

Pealkiri: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)

de la Universidad Rey Juan Carlos

Kirjeldus: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)

de la Universidad Rey Juan Carlos
Sisemine tunnus: 2026017SERA

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/09/2028

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 10. Ampliacion del horario diario de prestacion del servicio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 2
Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: 4. Precio.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 60

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 18
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de

rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 2

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 9. Ampliacion del horario de prestacion de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 1. Optimizacidn operativa en la gestién de incidencias..

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 2. Optimizacion de la gestion de incidencias criticas y operativa 24x7.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 3. Monitorizacion avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 3

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud

290006-2026 Page 3/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) lda-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t6ohdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Registreerimisnumber: 40004050000832
Registreerimisnumber: Q2803011B
Linn: Mostoles
Sihtnumber: 28933
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-posti aadress: andres.arce@urjc.es
Telefon: 916647423
Internetiaadress: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Principal
Linn: Mostoles
Sihtnumber: 28933
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Telefon: 916655060
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7¢c671 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 290006-2026

ELT S valjaande number: 82/2026

Avaldamise kuupaev: 28/04/2026

290006-2026 Page 5/5



	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	Teave teate kohta

