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See the notice on TED website

290033-2026 - Hange
Prantsusmaa – Süsteemi hooldus- ja tugiteenused – Tierce maintenance de services et tierce 
maintenance d’exploitation
OJ S 82/2026 28/04/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Agence de l'eau Seine Normandie
E-posti aadress: dahlia.cugat@aesn.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Keskkonnakaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation
Kirjeldus: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’
assistance et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, 
administration et exploitation des infrastructures des SI) : Support et assistance aux 
utilisateurs des 6 agences ; Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 
agences et de l’infrastructure des centres de données communs aux 6 agences.
Menetluse tunnus: 6b625975-7222-48cf-a3b4-7814e0998336
Sisemine tunnus: 26-011
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72514000 Arvutuskeskuste haldamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa
Lisateave: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de commandes 
constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, coordonnateur du 
groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le notifier et de l'exécuter 
au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions peuvent avoir lieu sur 
tous les sites des agences mentionnés dans les documents de consultation.

2.1.3.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 25 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/290033-2026
mailto:dahlia.cugat@aesn.fr
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Lisateave: La consultation comporte 2 phases : une phase de sélection de candidatures et 
une phase de sélection de l'offre. Les éléments détaillés de ces 2 phases sont expliqués dans 
le règlement de la consultation. Les candidatures répondant au niveau minimum de 
participation indiqué au règlement de la consultation, seront sélectionnées sur la base des 
critères suivants : Références de prestations ou opérations similaires (pour 50 points sur 100), 
Moyens humains disponibles (pour 30 points sur 100), Certification ou démarche qualité et 
sécurité (pour 20 points sur 100).
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Sans objet
Kohaldatav piiriülene õigus: Se référer au règlement de la consultation pour la liste complète

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation des agences de 
l'eau
Kirjeldus: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’
assistance et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, 
administration et exploitation des infrastructures des SI) : • Support et assistance aux 
utilisateurs des 6 agences ; • Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 
agences et de l’infrastructure des centres de données co
Sisemine tunnus: Lot-unique

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72514000 Arvutuskeskuste haldamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: L’accord-cadre est conclu pour une durée de deux 
années à compter de sa date de notification. Il est reconductible tacitement au plus trois fois 
par période de 1 an.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa
Lisateave: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de commandes 
constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, coordonnateur du 
groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le notifier et de l'exécuter 
au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions peuvent avoir lieu sur 
tous les sites des agences mentionnés dans les documents de consultation.

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 04/01/2027
Kestuse lõppkuupäev: 03/01/2032

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
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5.1.5.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Champ BT113 non contractuel rempli pour des raisons techniques

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Valeur technique des prestations proposées
Kirjeldus: Valeur technique des prestations proposées, appréciée à partir des sous-critères 
indiqués dans le règlement de la consultation
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché
Kirjeldus: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché, appréciée à 
partir des critères mentionnés dans le règlement de la consultation
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Performance en matière environnementale et sociale
Kirjeldus: Pertinence des moyens mis en œuvre par le soumissionnaire en matière 
environnementale et sociale en rapport avec l’objet du marché
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Prix
Kirjeldus: Prix apprécié à partir de la simulation (DQE)
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
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5.1.12.
 
Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 99
Raamlepingu kestuse põhjendus: La durée de l'accord cadre est de 5 ans, les dates de début 
et de fin sont données à titre estimatif. La justification de cette durée figure au règlement de la 
consultation.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 
551-12 et R.551-1 à R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être exercé 
avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 et R.
551-7 à 551-10 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du 
CJA, après la signature du contrat. - Recours de pleine juridiction en contestation de la validité 
du contrat, ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des 
mesures de publicité appropriées.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Agence de l'eau Seine Normandie
Registreerimisnumber: 18750009500166
Postiaadress: 12 rue de l'industrie CS 80148
Linn: Courbevoie
Sihtnumber: 92416
Riik – jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Dahlia CUGAT
E-posti aadress: dahlia.cugat@aesn.fr
Telefon: +33 141201887
Internetiaadress: https://www.eau-seine-normandie.fr
Hankija profiil: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
mailto:dahlia.cugat@aesn.fr
https://www.eau-seine-normandie.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Registreerimisnumber: 17950702500015
Postiaadress: 2-4 boulevard de l'Hautil BP 30322
Linn: Cergy-Pontoise
Sihtnumber: 95027
Riik – jaotus (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Riik: Prantsusmaa
Telefon: +33 1 30 17 34 00
Internetiaadress: http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ebeb420c-aa8a-4f75-9d48-0a1beb095a5d  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 24/04/2026 17:36:32 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 290033-2026
ELT S väljaande number: 82/2026
Avaldamise kuupäev: 28/04/2026

http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
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