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Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: Certia Oy
E-posti aadress: hankinta@certia.fi
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Matkanhallinnan jarjestelma | Certia Oy
Kirjeldus: Certia Oy pyytaa kiinnostuneita tarjoajaechdokkaita antamaan
osallistumishakemuksen tdman osallistumispyynndn/tarjouspyynnon ja sen liitteiden
mukaisesta matkanhallinnan jarjestelman hankintaprosessiin osallistumisesta tarjoajan
asemassa. Osallistumishakemus tulee laatia suomen kielella. Jattaessaan
osallistumishakemuksen tarjoajaehdokas sitoutuu tarjouspyynnén ja sen liitteiden ehtoihin,
eika tarjoajalla ole oikeutta liittaa tarjouksensa liitteeksi sellaisia ehtoja, jotka ovat ristiriidassa
tarjouspyynnon ja sen liitteiden kanssa.
Menetluse tunnus: 2adce7c7-a115-435f-b403-e3b9ad41e1ee
Sisemine tunnus: 606850
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankinta suoritetaan noudattaen neuvottelumenettelya, koska
hankinnan luonteen vuoksi tarjouspyyntoa ja sen liitteita ei kyeta laatimaan niin tarkasti, etta
paras tarjous voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelya kayttaden. Hankinnan
luonteeseen ja monimutkaisuuteen liittyvista syista seka niihin liittyvien riskien vuoksi
hankintaa ei voida toteuttaa ilman edeltavia neuvotteluita. Menettely on neuvottelutapaamiset
mukaan lukien sahkoéinen. Hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen Hankintailmoitukset.
fi (HILMA) palvelussa. Hankintamenettelyyn osallistuvia sek& muita toimittajia tullaan
kohtelemaan tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa
Certia pyytaa osallistumishakemuksia kiinnostuneilta tarjoajaehdokkailta kilpailutukseen.
Tarjoajaehdokkaiden on taytettava osallistumispyynnollad/tarjouspyynnolla esitetyt
soveltuvuusvaatimukset, jotka I0ytyvat osallistumispyynndn/tarjouspyynnoén kohdasta "Muut
ehdot". Hankinnan vahimmaisvaatimukset kayvat ilmi osallistumispyynnoén/tarjouspyynnon
kohdasta "Hankinnan kohteen kriteerit". Certia arvioi osallistumishakemukset
osallistumispyynndssa/tarjouspyynndssa mainittujen kriteerien ja arviointiperusteiden
perusteella ja valitsee neuvotteluihin toimittajat, joiden kanssa neuvottelee. Arviointiperusteet
kayvat ilmi osallistumispyynndn/tarjouspyynnon kohdista "Hankinnan taustaa" ja
"Paatoksenteon perusteet". Osallistumishakemukset ja alustavat tarjoukset pisteytetaan ja
neuvotteluihin valitaan enintaan viisi (5) eniten pisteitd saanutta, osallistumispyynnon
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/tarjouspyynndn vaatimukset tayttavaa tarjoajaehdokasta. Osallistumishakemuskierroksen
arvioinnit/pisteytykset eivat vaikuta lopullisen tarjouskierroksen tarjousten arviointiin.
Osallistumispyynndssa/tarjouspyynndssa mainitun tarjousten jattdamisen maaraajan
paattymisen jalkeen osallistumishakemukset ja alustavat tarjoukset avataan ja vertaillaan.
Osallistumispyynnén/tarjouspyynnon vastaiset tarjoukset tullaan sulkemaan vertailusta.
Valituista osallistumishakemuksista ja alustavista tarjouksista julkaistaan kirjallinen valipaatos
ja paatoksessa ilmoitetaan valinnat ja valintojen perustelut. Osallistumishakemus ja alustavat
tarjoukset toimivat yhdessa alustavan tarjouspyynnon kanssa neuvottelujen lahtékohtana.
Certia Iahettaa valipaatoksen jalkeen neuvotteluihin valituille tarjoajaehdokkaille
neuvottelukutsun, jossa kerrotaan tarkemmin neuvottelujen ajankohta, seka muu
neuvotteluihin liittyva ohjeistus. Neuvottelujen jalkeen Certia toimittaa neuvotteluihin
osallistuneille toimittajille varsinaisen tarjouspyynndn, jonka perusteella toimittajat voivat
toimittaa sitovan lopullisen tarjouksen. Hankintamenettelyn aikataulu on nahtavissa
osallistumispyynndn/tarjouspyynnon kohdassa "Hankinnan taustaa". Lopullisessa
tarjouspyynndssa mainitun tarjousten jattdmisen maaraajan paattymisen jalkeen tarjoukset
avataan ja vertaillaan. Tarjouspyynnon vastaiset tarjoukset tullaan sulkemaan vertailusta.
Hankinnasta tehdaan kirjallinen paatos ja paatdksessa ilmoitetaan valinta ja valinnan
perustelut. Mikali osallistumishakemuksessa ja alustavassa tarjouksessa tai lopullisessa
tarjouksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai virheellisia taikka jotkut asiakirjat
tai tiedot puuttuvat, Certia voi pyytaa tarjoajaa tai ehdokasta toimittamaan, lisddmaan,
selventamaan tai taydentamaan tietoja tai asiakirjoja hankintayksikdn asettamassa
maaraajassa hankintalaissa tarkoitetulla tavalla. Neuvotteluihin osallistumisesta, tarjouksen
tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta
tarjoajaehdokkaille ja tarjoaijille korvausta. Hankinnan ennakoitu arvo ylittaa EU-hankinnan
rajan.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Soome
Kadikjal asjaomases riigis

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade, Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)
Korruptsioon: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilélle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pettus: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Rahapesu voi terrorismi rahastamine: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on
sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai
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valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.

Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatds-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Tarjoajalle
itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai
jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.

To6oiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
tyélainsdadannon mukaisia velvoitteitaan.

Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsaadannén mukaisia velvoitteitaan.

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevdtjatega sélmitud kokkulepped: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Tdsine ametialane rikkumine: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista
tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden
osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan
vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla
tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Tarjoajan hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu tyéturvallisuusrikoksesta,
tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijdiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tyovoiman kaytosta.
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Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Aritegevus on peatatud: Tarjoajan liketoiminta on keskeytetty.

Pankrot: Tarjoaja on konkurssissa.

Kokkulepe vblausaldajatega: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Maksejduetus: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Vara haldab likvideerija: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Matkanhallinnan jarjestelma | Certia Oy
Kirjeldus: Certia Oy pyytaa kiinnostuneita tarjoajaechdokkaita antamaan
osallistumishakemuksen tdman osallistumispyynndn/tarjouspyynnon ja sen liitteiden
mukaisesta matkanhallinnan jarjestelman hankintaprosessiin osallistumisesta tarjoajan
asemassa. Osallistumishakemus tulee laatia suomen kielella. Jattaessaan
osallistumishakemuksen tarjoajaehdokas sitoutuu tarjouspyynnén ja sen liitteiden ehtoihin,
eika tarjoajalla ole oikeutta liittaa tarjouksensa liitteeksi sellaisia ehtoja, jotka ovat ristiriidassa
tarjouspyynnon ja sen liitteiden kanssa.
Sisemine tunnus: 606850

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Soome
Kadikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Piiramatu

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Oiglased té6tingimused

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Teade, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Soveltuvuusvaatimukset kayvat ilmi tarjouspyynndsta.
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

291046-2026

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
Vastuvoetavate pakkumuste maksimaalne arv: 5

Kriteerium: Alltd6votu osakaal
Valikukriteeriumi kirjeldus: Soveltuvuusvaatimukset kayvat ilmi tarjouspyynndsta.

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Soveltuvuusvaatimukset kayvat ilmi tarjouspyynndsta.
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Teknisten maarittelyjen kriteerit

Kirjeldus: IGA Requirements.xIsx

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Arvioitava alustava projektisuunnitelma

Kirjeldus: Arvioitava alustava projektisuunnitelma

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Arvioitava jarjestelma- ja palvelukuvaus

Kirjeldus: Arvioitava jarjestelma- ja palvelukuvaus
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Palvelutyytyvaisyyskysely

Kirjeldus: Palvelutyytyvaisyyskysely

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Hankedokumendid

Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud

Lisateabe taotlemise tahtaeg: 17/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil:

https://tarjouspalvelu.fi/certiaoy?id=606850&tpk=f5f7a5d2-49d7-42f3-949b-6ec59bbdc510

Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
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Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/certiaoy?id=606850&tpk=f5f7a5d2-49d7-42f3-949b-
6ec59bbdc510

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 30/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah

Lisateave konfidentsiaalsuskokkuleppe kohta: Salassapitosopimus liitteena.

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14
paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta
valitusosoituksineen tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on
esitettava viimeistddn maaraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Markkinaoikeus

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
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8.1.

Ametlik nimi: Certia Oy
Registreerimisnumber: 2327422-3
Postiaadress: Silmukkatie 6

Linn: Vaasa

Sihtnumber: 65100

Riik — jaotus (NUTS): Pohjanmaa (FI19A)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: Pietari Jaakkola
E-posti aadress: hankinta@certia.fi
Telefon: +358 509111423
Internetiaadress: http://www.certia.fi
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

ORG-0003

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

eb54e1bab5-2d2f-44d1-b375-0ae3bc648855-01
Muudatuse peamine pdhjus

Avaldaja vea parandamine
Kirjeldus

ESPD lomakkeesta poistettu valinta siita, etta alihankkijoiden, joiden voimavaroja ei kayteta

hyvaksi tulisi tayttaa ESPD.

Teave teate kohta

291046-2026

Teate tunnus/versioon: 8a6ec865-88c1-4a4c-ae2b-a386d923956¢ - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 27/04/2026 08:33:01 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi

aeg
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Teate saatmise kuupaev (eSender): 27/04/2026 08:33:02 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 291046-2026

ELT S valjaande number: 82/2026

Avaldamise kuupaev: 28/04/2026
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