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See the notice on TED website

303690-2026 - Hange
Soome – Meditsiiniseadmed, farmaatsiatooted ja isikuhooldustooted – Sosiaalipalveluiden 
lainsäädännön toteuttava asiakastietojärjestelmä
OJ S 85/2026 04/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Keski-Suomen hyvinvointialue
E-posti aadress: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Sosiaalipalveluiden lainsäädännön toteuttava asiakastietojärjestelmä
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmä on-premise 
ratkaisuna, sisältäen järjestelmäsovelluksen, tarvittavat käyttöoikeudet, sosiaalihuollon 
sähköisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen käyttöönoton palveluiden 
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja 
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja ylläpidon sopimuskaudelle sekä muut 
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän tulee tukea 
kokonaisvaltaisesti myös mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista käsittelyä ja laskutusta. 
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojärjestelmä on yksi tärkeimmistä työvälineistä, joten 
sen tulee olla käytettävyydeltään korkeatasoinen, tukea ammattilaisia työtehtävien 
toteuttamisessa sekä mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden välillä. Sosiaali- ja 
terveydenhuollon tietojärjestelmien käytettävyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyödyntäminen on 
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sähköisessä asioinnissa 
Tilaajalla on käytössä sähköisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sähköisen 
asioinnin yhteen paikkaan ”one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Tämän hankinnan 
kohteena oleva sähköisen asioinnin osuuden tarkoituksena on täydentää tilaajan sähköisen 
asioinnin alustan palveluja vaatimusmäärittelyssä kuvattujen vaatimusten mukaisesti. 
Sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän hankinnan sitovana tavoitteena on, että 
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistään kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta 
käytössään järjestelmä, joka täyttää toiminnalliset tarpeet tässä dokumentissa ja 
vaatimusmäärittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisältyy mahdollisuus 
tilata toiminnallisia, teknisiä ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun käyttöajalla Tilaajan 
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetään tarjottavaksi: • Lisäkoulutuspäivät • 
Arkistointi • Sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota 
myös muita optioita hintaliitteellä (liite 8), joita ei sisällytetä hankinnan hintavertailuun. 
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen. 
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisältöjen läpikäynnin ja 
sisäänluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkö vastaa kaikesta konvertointi- ja 
migrointityöstä. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekä Kannan ulkopuolelle jäävät 
paikallisesti säilytettävät arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissä 
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arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi 
valitaan vaatimukset täyttäneistä kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyväksytyn 
tarjouksen jättänyt tarjoaja. Sopimuskausi on määräaikainen 48 kk ajan, jatkuen tämän jälkeen 
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritään alustavasti aloittamaan syksyllä 2026, 
heti kun hankintapäätös on saavuttanut lainvoimaisuuden.
Menetluse tunnus: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6
Sisemine tunnus: 611655
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 33000000 Meditsiiniseadmed, farmaatsiatooted ja isikuhooldustooted
Täiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Riik: Soome

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 680 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Sosiaalipalveluiden lainsäädännön toteuttava asiakastietojärjestelmä
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmä on-premise 
ratkaisuna, sisältäen järjestelmäsovelluksen, tarvittavat käyttöoikeudet, sosiaalihuollon 
sähköisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen käyttöönoton palveluiden 
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja 
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja ylläpidon sopimuskaudelle sekä muut 
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän tulee tukea 
kokonaisvaltaisesti myös mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista käsittelyä ja laskutusta. 
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojärjestelmä on yksi tärkeimmistä työvälineistä, joten 
sen tulee olla käytettävyydeltään korkeatasoinen, tukea ammattilaisia työtehtävien 
toteuttamisessa sekä mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden välillä. Sosiaali- ja 
terveydenhuollon tietojärjestelmien käytettävyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyödyntäminen on 
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sähköisessä asioinnissa 
Tilaajalla on käytössä sähköisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sähköisen 
asioinnin yhteen paikkaan ”one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Tämän hankinnan 
kohteena oleva sähköisen asioinnin osuuden tarkoituksena on täydentää tilaajan sähköisen 
asioinnin alustan palveluja vaatimusmäärittelyssä kuvattujen vaatimusten mukaisesti. 
Sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän hankinnan sitovana tavoitteena on, että 
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistään kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta 
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käytössään järjestelmä, joka täyttää toiminnalliset tarpeet tässä dokumentissa ja 
vaatimusmäärittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisältyy mahdollisuus 
tilata toiminnallisia, teknisiä ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun käyttöajalla Tilaajan 
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetään tarjottavaksi: • Lisäkoulutuspäivät • 
Arkistointi • Sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota 
myös muita optioita hintaliitteellä (liite 8), joita ei sisällytetä hankinnan hintavertailuun. 
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen. 
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisältöjen läpikäynnin ja 
sisäänluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkö vastaa kaikesta konvertointi- ja 
migrointityöstä. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekä Kannan ulkopuolelle jäävät 
paikallisesti säilytettävät arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissä 
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi 
valitaan vaatimukset täyttäneistä kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyväksytyn 
tarjouksen jättänyt tarjoaja. Sopimuskausi on määräaikainen 48 kk ajan, jatkuen tämän jälkeen 
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritään alustavasti aloittamaan syksyllä 2026, 
heti kun hankintapäätös on saavuttanut lainvoimaisuuden.
Sisemine tunnus: 611655

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 33000000 Meditsiiniseadmed, farmaatsiatooted ja isikuhooldustooted
Täiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Riik: Soome

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 680 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Õiglased töötingimused

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
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5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-
414e-b4eb-74344a733345

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 03/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja 
tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-b4eb-74344a733345
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8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Keski-Suomen hyvinvointialue
Registreerimisnumber: 3221318-2
Postiaadress: Vehkakatu 1
Linn: Jyväskylä
Sihtnumber: 40700
Riik – jaotus (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Hankintapalvelut
E-posti aadress: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Telefon: +358 401947507
Internetiaadress: http://www.hyvaks.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d6604f6f84e4  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 30/04/2026 09:24:06 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 30/04/2026 09:24:07 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: soome keel
Teate avaldamise number: 303690-2026
ELT S väljaande number: 85/2026
Avaldamise kuupäev: 04/05/2026
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