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304160-2026 - Hange

Hispaania — Arvutuskeskuste arvutisiisteemide arenduse haldusteenused — Servicio de
mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y microinformatica

OJ S 85/2026 04/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Consejo de Seguridad Nuclear
E-posti aadress: unidaddecontratacion@csn.es
Hankija 6iguslik vorm: Eri- vdi ainudigustega uksus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Kirjeldus: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Menetluse tunnus: da25c¢151-a652-4dd0-9686-3c9013727 aff
Sisemine tunnus: 2026Cd800132
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72514200 Arvutuskeskuste arvutisiisteemide arenduse haldusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 875 709,08 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Maksejouetus: Sera motivo de exclusion, el incumplimiento de las condiciones de solvencia
exigidas en los pliegos

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
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Pealkiri: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica

Kirjeldus: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica

Sisemine tunnus: 2026Cd800132

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72514200 Arvutuskeskuste arvutististeemide arenduse haldusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget
Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud ehitustédd, asjad voi teenused on uudsed voi
oluliselt taiustatud vorreldes muude juba turul olevate ehitust6dde, asjade voi teenustega.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Kriteerium: Keskkonnajuhtimise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta econdémica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 55
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Devolucion del servicio.
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 2

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Equipo de técnicos especialistas de microinformatica N2.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 2

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Equipo de técnicos especialistas N2.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 14

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Jefe de proyecto.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Posesion por el licitador de una Certificacion de Conformidad con Esquema
Nacional de Seguridad en la prestacion de servicios generales de HelpDesk y soporte al
usuario.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 4

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorizacién, gestion de resolucion de
incidencias y recuperacion de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 8

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Técnico de redes y comunicaciones.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Técnicos de microinformatica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 2

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Técnicos de sistemas.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
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5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Consejo de Seguridad Nuclear
Avamise kuupaev: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Consejo de Seguridad Nuclear
Avamise kuupaev: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Consejo de Seguridad Nuclear
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: El contratista debera acreditar durante la ejecucién del
contrato que todos los técnicos que accedan al programa estan recibiendo formacion
especifica sobre la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD).
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Consejo de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Podra interponerse con caracter potestativo, en el
plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la
notificacion del acto impugnado
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Consejo de Seguridad Nuclear -
CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Consejo de Seguridad Nuclear
Registreerimisnumber: 4000081000024 1
Registreerimisnumber: Q2801036A
Linn: Madrid
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Sihtnumber: 28040

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Consejo de Seguridad Nuclear

E-posti aadress: unidaddecontratacion@csn.es

Telefon: 915202972

Internetiaadress: https://www.csn.es

Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8VISEM%3D
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Linn: MADRID

Sihtnumber: 28040

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Internetiaadress: http://www.csn.es

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Linn: MADRID

Sihtnumber: 28040

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Internetiaadress: http://www.csn.es

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: e6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 304160-2026

ELT S valjaande number: 85/2026

Avaldamise kuupaev: 04/05/2026
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