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See the notice on TED website

306869-2026 - Hange
Itaalia – Raamatukogu-, arhiivi-, muuseumi- ja muud kultuuriteenused – GARA EUROPEA 
GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO 
CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E 
DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
OJ S 86/2026 05/05/2026
Hanketeade – lihtsustatud kord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
E-posti aadress: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Kirjeldus: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.
Menetluse tunnus: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e
Sisemine tunnus: 9/2026
Menetluse liik: Avatud
Menetluskorra kirjeldus: L’affidamento verrà svolto con procedura aperta indetta ai sensi del 
combinato disposto degli articoli 25, 71, del D. Lgs. 36/2023 gestita in ogni sua fase fino all’
aggiudicazione con sistema telematico. Il presente appalto sarà aggiudicato secondo il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità
/prezzo in combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023. Questa stazione 
appaltante ha stabilito di ricorrere all’inversione procedimentale di cui all’art. 107, co. 3, D.Lgs. 
36/2023.

2.1.1.  Eesmärk

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/306869-2026
mailto:comune.pistoia@postacert.toscana.it
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Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 92500000 Raamatukogu-, arhiivi-, muuseumi- ja muud kultuuriteenused

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 967 452,20 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Kirjeldus: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 92500000 Raamatukogu-, arhiivi-, muuseumi- ja muud kultuuriteenused

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 095 Päevad

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 967 452,20 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepääsukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole mõeldud 
kasutamiseks füüsilistele isikutele

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
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Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Il presente appalto sarà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo in combinato 
disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023.

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail
/1

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: TART TOSCANA
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-la-toscana

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
Registreerimisnumber: 00108690470
Postiaadress: PIAZZA DEL DUOMO 1
Linn: Pistoia
Sihtnumber: 51100
Riik – jaotus (NUTS): Pistoia (ITI13)
Riik: Itaalia

https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
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E-posti aadress: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Telefon: 05733711
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): http://www.comune.pistoia.it/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: TART TOSCANA
Registreerimisnumber: 80045610484
Postiaadress: VIA RICASOLI 40
Linn: FIRENZE
Sihtnumber: 50122
Riik – jaotus (NUTS): Firenze (ITI14)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 055 267301
Internetiaadress: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-
la-toscana
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade – lihtsustatud kord
Teate alaliik: 20
Teate saatmise kuupäev: 04/05/2026 14:25:34 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: itaalia keel
Teate avaldamise number: 306869-2026
ELT S väljaande number: 86/2026
Avaldamise kuupäev: 05/05/2026

mailto:comune.pistoia@postacert.toscana.it
http://www.comune.pistoia.it/
mailto:tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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