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309633-2026 - Hange

Saksamaa — Ari- ja juhtimisalased néustamisteenused — Dienstleistung zur Fortfithrung eines
markengestitzten Qualitdtsmanagements im Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030

OJ S 87/2026 06/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
E-posti aadress: beschaffung@hessen-agentur.de
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Dienstleistung zur Fortflihrung eines markengestitzten Qualitatsmanagements im
Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030
Kirjeldus: Gesucht wird ein Dienstleister zur Umsetzung folgender Aufgaben: Markengestitzte
Qualitatsberatung und Zertifizierungen/Klassifizierungen von Gastgeberbetrieben zu den
Qualitats-Systemen "Reisen flr Alle", "Hessen a la carte" und "Deutsche Hotelklassifizierung",
sowie die Beteiligung an der Umsetzung des Strategischen Marketingplans SMP 2025+.
Menetluse tunnus: 866a20f6-fbf7-48d3-8c51-d7988e16f183
Sisemine tunnus: 2026-V-0040
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79410000 Ari- ja juhtimisalased néustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79400000 Ari- ja juhtimisalased ndustamis- ja seonduvad teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Wiesbaden
Sihtnumber: 65189
Riik — jaotus (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Riik: Saksamaa

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 688 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Im Rahmen des o&ffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf neben den genannten
Unterlagen (VHB-Formular 234 (Bietergemeinschaftserklarung, Dok-Nr. 05), VHB-Formular
235 (Erklarung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 236
(Verpflichtungserklarung Nachunternehmer, Dok-Nr. 07) und der Leistungsbeschreibung (Dok-

309633-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/309633-2026
mailto:beschaffung@hessen-agentur.de

Nr.: 02)) ausschlieBlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle
genannten Unterlagen kénnen bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Hinweis:
Sofern Sie sich nicht registriert haben fur den Download der Unterlagen, kann Ihnen die
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie mussen also selbst regelmafig nachschauen,
ob die Vergabestelle geanderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat.
Darlber hinaus kénnen Sie sich auf der HAD-Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren,
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden kénnen. Der
Teilnahmeantrag ist ausschlieBlich elektronisch Uber die e-Vergabeplattform der hessischen
Ausschreibungsdatenbank unter https://www.had.de unter Beifligung samtlicher verlangter
Nachweise und Unterlagen gemaf 5.1.9 bis zum unter 5.1.12 angegebenen Termin zu
Ubermitteln. Bewerber-/Bieterfragen kdnnen ausschlieBlich tber die Al-Bietercockpit Software
gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso runtergeladen werden kann wie das
zugehdrige Benutzerhandbuch.

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade, Hankedokument
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: vgl. das bei der
Ausschreibung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok.-Nr. 03)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Dienstleistung zur FortfUhrung eines markengestitzten Qualitdtsmanagements im
Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030
Kirjeldus: Ausfuhrliche Leistungsbeschreibung - vgl. Dok-Nr.: 02
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79410000 Ari- ja juhtimisalased néustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79400000 Ari- ja juhtimisalased ndustamis- ja seonduvad teenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Der Zeitraum der Leistungserbringung beginnt zum
01.01.2027 und hat zunachst eine Laufzeit bis zum 31.12.2027, mit der Option flr den
Auftraggeber auf Verlangerung um jeweils weitere 12 Monate bis langstens 31.12.2030,
sofern der Vertrag vom Auftraggeber bis zum jeweiligen Stichtag am 31.10. fir das jeweils
folgende Jahr verlangert wird. Dieser Vertrag endet spatestens am 31.12.2030, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestuse |6ppkuupaev: 31/12/2027

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
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Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Osalemistaotluse tingimus

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die technische Leistungsfahigkeit ist anhand von mindestens drei
Referenzen Uber erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu vergebenden Auftrag,
deren Durchfuhrung nicht langer als drei Jahre zurtckliegen, zu belegen. Eine
Referenzleistung ist dann mit der ausgeschriebenen Leistung "vergleichbar", wenn sie
hinsichtlich der technischen Ausfuhrung und Organisation einen &hnlich hohen oder hdheren
Schwierigkeitsgrad wie die ausgeschriebene Leistung hat oder aber die durchgefihrten
Leistungen einen etwa gleich groRen oder groReren Umfang aufweisen (Gewichtung: 100%).
Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen mindestens Kenntnisse oder
Erfahrungen folgender, flr das Vorhaben relevanter Bereiche nachgewiesen werden: 1.
Bestehendes qualifiziertes Netzwerk der bestehenden deutschen Tourismusbranche 2.
Etablierte Strukturen innerhalb der deutschen Leistungstragerschaft 3. Nachweisliche
Marktkenntnisse der deutschen Tourismusbranche Die Referenzprojekte sollen mit Bezug zu
den zu erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro Referenz die
Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des Auftraggebers zu
nennen. Unterlagen, die vom Auftraggeber aus externen Quellen heruntergeladen werden
mussen, gelten als nicht eingereicht.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Viited maaratud téddele
Valikukriteeriumi kirjeldus: siehe "Eignungskriterien"
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Professionaalne riski huvitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: siehe "Eignungskriterien"

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Bitte flllen Sie sorgfaltig das bei dieser Bekanntmachung
herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche Erklarungen (vgl.
Teilnahmeantragsblatt, Dok- Nr.03). Geforderte Eigenerklarungen: 1.) Eigenerklarung tber
den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren,
vollumfanglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen. 2.) Eigenerklarung tber die Zahl der in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte,
vollumfanglich und soweit diese Leistungen erbracht haben, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind. 3.) Eigenerklarung tber die Inhaberschaft der Rechte und
Lizenzen der beschriebenen Qualitdtsmanagement- und Zertifizierungssysteme fur Hessen, i.
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e. Deutsche Hotelklassifizierung, Hessen a la carte, bzw. entsprechende Unterlizenzierung
oder Verwertungsrechte 4.) Eigenerklarung / Nachweis Uber die Inhaberschaft eines
qualifizierten EDV-Systems sowie Datenverarbeitung und Datenbestand zur Kundenakquise
5.) Eigenerklarung uber die Mdglichkeit, um innerhalb von vier Stunden an dringenden
Besprechungen in Wiesbaden teilnehmen zu kdnnen. Geforderte Mindeststandards: 1.)
Ausgefllltes Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) 2.) Nachweis oder Eigenerklarung Gber eine
Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-/ regionsublichen
Deckungssumme flr Personenschaden sowie sonstige Schaden. Die Deckung muss Uber die
gesamte Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Die
Berufshaftpflichtversicherungsdeckung kann auch durch eine Erklarung des
Versicherungsunternehmens erflllt werden, mit der dieses den Abschluss der geforderten
Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im Auftragsfall zusichert. 3.) Eigenerklarung
oder Nachweis Uber die Mitgliedschaft in einer Berufsgenossenschaft. 4.)
Verpflichtungserklarung gemafn § 20 Mindestlohngesetz (MiLoG) Uber die Einhaltung von
geltenden Tarifvertragen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr. 05, herunterladbar bei
dieser Bekanntmachung). 5.) Erklarung Russland als Eigenerklarung zum EU-Sanktionspaket
im Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine (vgl. Dok-Nr. 16,
herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Teenuselepingute jaoks on vaja luba vdi kuulumist teatud organisatsiooni
Valikukriteeriumi kirjeldus: siehe "Eignungskriterien"

Kriteerium: Registreerimine asjakohases kutsealases registris

Valikukriteeriumi kirjeldus: a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den
Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in
einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die
erlaubte Berufsauslibung nachweisen und nachfolgende Erklarungen abgeben (vgl. Dok-Nr.
03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). b) Eigenerklarung,
dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB n.F. vorliegen (vgl. Dok-Nr. 03:
Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter 5.1.9 geforderten Erklarungen
vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften (Bietergemeinschaftserklarung, VHB-Formular 234,
Dok-Nr. 05, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung) sind die geforderten Erklarungen -
soweit einschlagig- grundsatzlich von allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei
den Erklarungen gemaf 5.1.9 bezogen auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende
Teilleistung. Hinsichtlich der Inanspruchnahme von Nachunternehmen weist der Auftraggeber
auf §§ 36, 47 VgV hin. Fur die Darstellung der Nachunternehmertatigkeit kénnen die VHB-
Formblatter 235 Erklarung zum Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 06) und 236
Verpflichtungserklarung Nachunternehmer (Dok-Nr.: 07) bei dieser Bekanntmachung
heruntergeladen werden. Der Auftraggeber weist ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von
Erklarungen gem. 5.1.9 zum Ausschluss des Bieters fuhren kann. Der Bieter bzw. jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft hat zu erklaren, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123,
124 GWB n.F. vorliegen, die seine Zuverlassigkeit als Bieter in Frage stellen und er sich auch
im Ubrigen gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist eine entsprechende Erklarung abzugeben
(vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt und Dok-Nr. 09: Angebotsblatt).

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

309633-2026

Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Qualitat der Konzeptskizze

Kirjeldus: Qualitat der Konzeptskizze

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Preis

Kirjeldus: Preis

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

Hankedokumendid

Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-4e250451cefc7505
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

URL: https://www.had.de/NetServer

Hanke tingimused

Menetluse tingimused:

Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 22/06/2026
Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Lubatud

Esitamise aadress: https://www.had.de

Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 05/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:

Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Nicht eingereichte Unterlagen werden mit einer Frist von 6 Kalendertagen
nachgefordert.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rige
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer des Landes
Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale
Beschaffung

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-7001
Ametlik nimi: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Registreerimisnumber: 06414000-4022680983
Postiaadress: Mainzer Str. 118
Linn: Wiesbaden
Sihtnumber: 65189
Riik — jaotus (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Zentrale Beschaffung
E-posti aadress: beschaffung@hessen-agentur.de
Telefon: +49 611-95017-8342
Faks: +49 611950178415
Internetiaadress: https://www.hessen-agentur.de/
Hankija profiil: https://www.hessen-agentur.de/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registreerimisnumber: DE812056745
Postiaadress: Wilhelminenstralle 1-3
Linn: Darmstadt
Sihtnumber: 64283
Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: poststelle@rpda.hessen.de
Telefon: +496151120
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-7005
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registreerimisnumber: DE812056745
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Postiaadress: Wilhelminenstral3e 1-3

Linn: Darmstadt

Sihtnumber: 64295

Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603

Faks: +49 6151125816

Selle organisatsiooni rollid:

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-7006
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registreerimisnumber: DE812056745
Postiaadress: Wilhelminenstralle 1-3
Linn: Darmstadt
Sihtnumber: 64295
Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603
Faks: +49 6151125816
Selle organisatsiooni rollid:
Lepitusorganisatsioon

8.1. ORG-7007
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 055f12f6-0fd8-4974-9b7b-1310530ae240 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 05/05/2026 09:35:08 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 309633-2026

ELT S valjaande number: 87/2026

Avaldamise kuupaev: 06/05/2026
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