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309676-2026 - Hange

Lati — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise
un Freshdesk Enterprise licenéu un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu

OJ S 87/2026 06/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord - Paranduse teade

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E-posti aadress: elina.sele@latvenergo.lv
Hankija diguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav riigi osalusega arituhing
Vaérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Kirjeldus: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Menetluse tunnus: e066af96-7067-4e6e-925e-041dace9cdef
Sisemine tunnus: AS"Latvenergo"2026/3
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Kirjeldus: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
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Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Pulkveza Brieza iela 12
Linn: Riga
Sihtnumber: LV-1230
Riik — jaotus (NUTS): Riga (LV006)
Riik: Lati

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.6. Uldine teave
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Teave eelmiste teadete kohta:
Eelmise teate tunnus: 15426b7d-7e8b-4863-a5e3-d12d90adaefc-01

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/169644

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/169644
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: Iati keel, inglise keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Saskana ar iepirkuma tehnisko specifikaciju un
iepirkuma liguma projektu
E-arveldamine: Ndutav
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
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5.1.16.

Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: lepirkumu uzraudzibas birojs

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas

birojam, I1dz 07/05/2026

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Akciju sabiedriba “Latvenergo”

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registreerimisnumber: 40003032949
Postiaadress: Pulkveza Brieza iela 12

Linn: Riga

Sihtnumber: LV-1230

Riik — jaotus (NUTS): Riga (LV006)

Riik: Lati

Kontaktpunkt: Elina Séle

E-posti aadress: elina.sele@latvenergo.lv
Telefon: +37125715556

Internetiaadress: https://latvenergo.lv

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: lepirkumu uzraudzibas birojs
Registreerimisnumber: 90001263305
Postiaadress: SmilSu iela 1

Linn: Riga

Sihtnumber: LV-1919

Riik — jaotus (NUTS): Riga (LV006)
Riik: Lati

Kontaktpunkt: Juridiskais departaments
E-posti aadress: pasts@iub.gov.lv
Telefon: +37122416641
Internetiaadress: https://www.iub.gov.lv

Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Organizer/472

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

309676-2026

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

5b7f1c3a-67d7-46¢9-9152-ae1c564ea49d-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud

Page 3/4


mailto:elina.sele@latvenergo.lv
https://latvenergo.lv
mailto:pasts@iub.gov.lv
https://www.iub.gov.lv
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/472

Kirjeldus

Tiek pagarinats pieteikumu iesniegSanas termins

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 751911e8-3782-4be1-a845-f4f446f3c401 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 05/05/2026 09:38:53 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 05/05/2026 09:38:53 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: lati keel

Teate avaldamise number: 309676-2026

ELT S valjaande number: 87/2026

Avaldamise kuupaev: 06/05/2026
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