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310357-2026 - Hange

Belgia — IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — ICT
dienstverlening

OJ S 87/2026 06/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Thuiswest
E-posti aadress: gwenny.stael@thuiswest.be
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Elamu- ja kommunaalmajandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: ICT dienstverlening
Kirjeldus: Thuiswest werd op 01/07/2023 opgericht als woonmaatschappij en is een
samensmelting van 4 sociale huurmaatschappijen: De Mandel, SVK Roeselare, SVK |zegem,
IZl Wonen. Het werkingsgebied van de woonmaatschappij behelst momenteel 14 gemeenten
en zal evolueren naar 11. Thuiswest telt ca 100 werknemers, die tewerkgesteld worden op 1
locatie in Roeselare, Groenestraat 224. Externe ICT ondersteuning on-site moet mogelijk zijn.
Menetluse tunnus: 5d4fec92-fff2-4df0-bab9-1666e883efc4
Sisemine tunnus: PPPOLZ-602/6127/2026347
Menetluse liik: Piiratud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Riik: Belgia

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Riik: Belgia

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: ICT dienstverlening
Kirjeldus: Thuiswest werd op 01/07/2023 opgericht als woonmaatschappij en is een
samensmelting van 4 sociale huurmaatschappijen: De Mandel, SVK Roeselare, SVK Izegem,
IZl Wonen. Het werkingsgebied van de woonmaatschappij behelst momenteel 14 gemeenten
en zal evolueren naar 11. Thuiswest telt ca 100 werknemers, die tewerkgesteld worden op 1
locatie in Roeselare, Groenestraat 224. Externe ICT ondersteuning on-site moet mogelijk zijn.
Sisemine tunnus: 2026347_1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused, 72315000 Andmevdrgu haldamis-
ja tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Groenestraat 224
Linn: Roeselare
Sihtnumber: 8800
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Riik: Belgia
Lisateave: Thuiswest

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/09/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: De opdracht bevat een verlenging.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: een referentielijst van minsten 3 gelijkaardige opdrachten en
ondersteuning in de afgelopen 3 jaar voor gelijkaardige organisaties (opdracht van eenzelfde
grootte, zelfde infrastructuur, aantal medewerkers die gebruik maken van de ict infrastructuur)
Minimumeisen: Oplijsting van de gevraagde info: organisatie/bedrijf, totaalbedrag gefactureerd
in 1 jaar, contactpersoon, email en tel. Nr.

Kriteerium: Tehnikud vai tehnilised organid t66 teostamiseks
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Functiebeschrijving en relevante ervaring van de key medewerkers.
Minimumeisen: Volgende profielen zijn noodzakelijk voor de opdracht en moeten opgelijst en
beschreven worden: - 2 experten in Azure - 1 expert Sql - 2 experten Modern workplace - 2
netwerkengineers - 2 experten cybersecurity - 2 syteemengineers De capaciteiten kunnen
zowel verspreid zijn over meerdere medewerkers als gecombineerd aanwezig zijn binnen één
key medewerker.

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid

Valikukriteeriumi kirjeldus: Certificering en/of bijscholingen Minimumeisen: Kopies van de
behaalde certificering van de key medewerkers en gevolgde bijscholingen in de afgelopen 2
jaar.

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsndéuded

Valikukriteeriumi kirjeldus: * De verplichte uitsluitingsgronden zijn ook van toepassing in
hoofde van personen die lid zijn van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan
van de kandidaat of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid
hebben. Verklaring via Uniform Europees Aanbestedingsdocument De kandidaat legt een
ingevuld Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) voor als verklaring dat er geen
uitsluitingsgrond op hem van toepassing is. Zie 5.2.4 voor meer informatie over het UEA.
Eventuele corrigerende maatregelen vermeldt de kandidaat op dit UEA. De kandidaat dient
tevens volgende documenten toe te voegen: « de Belgische kandidaat: o een uittreksel uit het
strafregister volgens het bijzonder model 596.1 — 32: overheidsopdrachten dat maximaal 6
maand oud is op de limietdatum voor ontvangst van de aanvragen tot deelneming; o indien de
kandidaat personeel tewerkstelt dat onderworpen is aan de sociale zekerheidswetgeving van
een andere lidstaat van de Europese Unie: ofwel een recent attest uitgereikt door de
bevoegde buitenlandse overheid waarin bevestigd wordt dat hij voldaan heeft aan zijn
verplichtingen inzake betaling van de bijdragen voor sociale zekerheid overeenkomstig de
wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is — ofwel een link naar een gratis
toegankelijke elektronische toepassing in zijn lidstaat opgenomen in het UEA; « de
buitenlandse kandidaat: o een uittreksel uit het strafregister dat maximaal 6 maanden oud is of
geldig is conform de wetgeving van het land van herkomst op de limietdatum voor ontvangst
van de aanvragen tot deelneming; o certificaten inzake fiscale en sociale schulden; o
certificaat inzake niet-faling (Toevoegen, enkel bij opdracht hoger dan of gelijk aan Europese
drempel:) Ofwel vermeldt de kandidaat op het UEA de link naar een gratis toegankelijke
elektronische toepassing in zijn lidstaat. De buitenlandse kandidaat wordt aangemaand om
tijdig de nodige bewijsstukken op te vragen. Via eCertis kan de kandidaat opzoeken welke
bewijsstukken in zijn land van herkomst overeenstemmen met deze documenten: https://ec.
europa.eu/tools/ecertis/ Wanneer een document of certificaat niet wordt uitgereikt in het
betrokken land of dit niet afdoend voor alle uitsluitingsgronden het nodige bewijs levert, kan ter
vervanging een verklaring onder eed toegevoegd worden, of in landen waar dit niet voorzien
is, een plechtige verklaring van de betrokkene voor een bevoegde rechterlijke of
administratieve instantie, notaris of bevoegde beroepsorganisatie van het land van herkomst
of van het land waar de ondernemer gevestigd is. Opmerking: De bovenstaande documenten
moeten toegevoegd worden: - voor elke onderneming die deel uitmaakt van een combinatie
van ondernemingen die optreedt als kandidaat - voor elke ondernemer op wiens draagkracht
de kandidaat beroep doet met het oog op het voldoen aan de selectiecriteria (zie 4.4) Non-
discriminatie: De aanbestedende overheid heeft, in elke fase van de plaatsingsprocedure, de
mogelijkheid om de kandidaat uit te sluiten indien ze met elk passend middel aantoont dat de
kandidaat of inschrijver de in artikel 7 van de Wet Overheidsopdrachten genoemde
toepasselijke verplichtingen op het vlak van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht, heeft
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geschonden. Onder sociaal en arbeidsrecht wordt onder meer verstaan de wetgeving
opgenomen onder 3.2. * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt
in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1,
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Kwaliteit plan van aanpak
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Borging en service
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Innovatie en toekomstbestendigheid
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/602/LZ/2026

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de opdracht (excl.
btw), afgerond naar het hogere tiental)
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 04/06/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
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5.1.15.

5.1.16.

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over

beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Thuiswest
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ondernemingsrechtbank Gent

afdeling Kortrijk

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Thuiswest

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

310357-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Thuiswest

Registreerimisnumber: 3330

Postiaadress: Groenestraat 224

Linn: Roeselare

Sihtnumber: 8800

Riik — jaotus (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)

Riik: Belgia

Kontaktpunkt: Gwenny Stael

E-posti aadress: gwenny.stael@thuiswest.be
Telefon: +32 477665703

Faks: +32 51233508

Internetiaadress: http://www.thuiswest.be/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

ORG-0002

Ametlik nimi: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk
Registreerimisnumber: BE 0308357753

Postiaadress: Beheerstraat 41

Linn: Kortrijk

Sihtnumber: 8500

Riik — jaotus (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)

Riik: Belgia

E-posti aadress: orb.kortrijk.griffie@just.fgov.be

Telefon: +32 56269601

Internetiaadress: http://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
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8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreerimisnumber: BE 0475.480.736
Linn: Antwerpen / Anvers
Sihtnumber: 2000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia
E-posti aadress: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Selle organisatsiooni rollid:
Tugiteenuse osutaja

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: FPS Policy and Support
Registreerimisnumber: BE 0671.516.647
Linn: Brussels
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 87d012eb-4755-4210-871d-5c5aa2a23e1b - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 04/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 04/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 310357-2026

ELT S valjaande number: 87/2026

Avaldamise kuupaev: 06/05/2026
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