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311138-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused —
Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava ohjelmisto
OJ S 87/2026 06/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Fimlab Laboratoriot Oy
E-posti aadress: tarjoukset@fimlab.fi
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava
ohjelmisto
Kirjeldus: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
littyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Menetluse tunnus: c1b5d6e7-5b06-436d-80c2-7376764092a5
Sisemine tunnus: 611769
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse pdéhjendus: Hankinnasta on julkaistu 8.10.2025 Tietopyynt6
/Ennakkoilmoitus tarjousaikojen lyhentamista varten; Ennakkoilmoitus maaraaikojen
lyhentamiseksi (TED eFQ7): Sovellettava oikeusperusta Direktiivi 2014/24/EU

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Soome
Kdikjal asjaomases riigis

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 250 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave

311138-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/311138-2026
mailto:tarjoukset@fimlab.fi

Lisateave: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsaadanndn tarkoittamalla tavalla
mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta johtuen. Tarjotun
ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat ohjelmistolisenssit ja -
komponentit.

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava
ohjelmisto
Kirjeldus: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
littyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Sisemine tunnus: 611769

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimusta
voidaan jatkaa toistaiseksi voimassa olevana.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Soome
Kdikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 250 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah
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Lisateave: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsaadanndn tarkoittamalla tavalla
mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta johtuen. Tarjotun
ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat ohjelmistolisenssit ja -
komponentit.

5.1.7. Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Inimdigustega seotud hoolsuskohustus Glemaailmses
tarneahelas, Oiglased té6tingimused

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Hinnaltaan halvin tarjous saa lopulliseen vertailuun 40 pistetta. Muiden tarjousten
pisteet lasketaan seuraavasti: (halvin hinta /tarjoajan hinta)* maksimipisteet (40).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kaytettavyysarviointi
Kirjeldus: LAATU - KAYTETTAVYYSARVIOINTI: Laatupisteet muodostuvat
kayttdétapauksittain seuraavasti: Ensin muodostetaan yksittaisten arvioijien antamien
arvosanojen keskiarvo (=arvioijan kokonaisarvosana). Taman jalkeen lasketaan
arviointiryhnman (kaikkien arvioijien) kokonaisarvosanojen keskiarvo (= arviointiryhman
kokonaisarvosana). Arviointiryhman kokonaisarvosanasta muodostuu kunkin kayttétapauksen
kayttétapauskohtaiset laatupisteet. Parhaat laatupisteet saanut saa kayttétapauksen
maksimipisteet. Muiden pisteet lasketaan kaavalla: (tarjoajan saama arviointiryhman
kokonaisarvosana/paras arviointiryhman kokonaisarvosana) * maksimipisteet. Lopuksi kunkin
tarjoajan kaikkien kayttotapausten laatupisteet lasketaan yhteen.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 12/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/fimlab?id=611769&tpk=59968b9a-9a9c-
48e3-9025-a4611f6cb01e

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/fimlab?id=611769&tpk=59968b9a-9a9c-48e3-9025-
a4611fécb01e
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 22/05/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
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Avamise kuupédev: 22/05/2026 06:01:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja)
koskevat tarkat tiedot: Jollei toisin saadeta, valitus tai hankintaoikaisuvaatimus on tehtava
kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta
paatoksesta valitusosoituksineen.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Fimlab Laboratoriot Oy
Registreerimisnumber: 2392519-6
Postiaadress: PL 66 / Arvo Ylpon katu 4
Linn: Tampere
Sihtnumber: 33101
Riik — jaotus (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Hankinnat
E-posti aadress: tarjoukset@fimlab.fi
Telefon: +358 503221466
Internetiaadress: http://www.fimlab.fi
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

311138-2026 Page 4/5


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:tarjoukset@fimlab.fi
http://www.fimlab.fi

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI0988084 1
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1290c03e-1f15-4507-9108-e8fc578d869¢e - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 04/05/2026 13:22:07 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 04/05/2026 13:22:09 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 311138-2026

ELT S valjaande number: 87/2026

Avaldamise kuupaev: 06/05/2026
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