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312268-2026 - Hange

Horvaatia — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Programska podrska za virtualizacijsku okolinu
2026

OJ S 88/2026 07/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: PLINACRO d.o.o.
E-posti aadress: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Vorgustiku sektori hankija tegevus: Gaasi voi soojusenergia tootmine, transport voi jaotamine
2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Programska podrSka za virtualizacijsku okolinu 2026
Kirjeldus: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s TehniCkom
specifikacijom/ TroSkovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, Tehni¢ke podloge i
TroSkovnika), vazec¢im zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke.
Menetluse tunnus: 1d1842fc-b0f9-4f47-90ed-4742f2ddc967
Sisemine tunnus: PN-Z-230/26-MHS
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Naruditelja (primarna lokacija Savska cesta 88a,
Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, lvani¢ Grad).

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 465 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje
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Pankrot: Stecaj

Maksejouetus: Nesolventnost

Vara haldab likvideerija: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitel]

Kokkulepe vdlausaldajatega: Nagodba s vjerovnicima

Aritegevus on peatatud: Suspendirane poslovne aktivnosti

Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026
Kirjeldus: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehni¢kom
specifikacijom/ TroSkovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, TehniCke podloge i
TroSkovnika), vaze¢im zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke.
Predmetnom nabave obuhvacéeno je produljenje postojecih licenci i pripadajuce proizvodacke
softverske podrske za virtualizacijsku okolinu Narucitelja. U okviru predmeta nabave,
Ugovaratelj je obvezan osigurati: o pravo zakonitog koristenja postojecih licenci tijekom cijelog
ugovornog razdoblja, o kontinuitet proizvodacke softverske podrSke u trajanju od tridesetiSest
(36) mjeseci od dana aktivacije, o pristup sigurnosnim zakrpama i tehni¢kim ispravcima koje
objavljuje proizvodac, o pristup novim funkcionalnim verzijama softvera koje su dostupne
unutar licenénog modela, o moguénost otvaranja tehnikih zahtjeva prema proizvodacu u
slu€aju incidenata ili tehnickih poteskoca, o pristup proizvodackom portalu za preuzimanje
softvera i dokumentacije. Licence koje ¢e Ugovaratelj isporuciti u okviru ovog Ugovora moraju
biti u potpunosti kompatibilne s postoje¢om infrastrukturom Narucitelja te omoguditi nastavak
koriStenja postojecih funkcionalnosti, bez potrebe za promjenom arhitekture virtualizacijskog
sustava. Ugovaratelj je odgovoran za osiguravanje potpune licenéne uskladenosti tijekom
trajanja ugovora. U slu€aju promjene licenénog modela proizvodaca tijekom trajanja ugovora,
Ugovaratelj mora osigurati kontinuitet koriStenja funkcionalnosti bez dodatnih troSkova za
Narucitelja.
Sisemine tunnus: PN-Z-230/26-MHS

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Moguce je produzZenje roka izvrSenja ugovora i
sklapanje dodatka ugovoru.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Narucitelja (primarna lokacija Savska cesta 88a,
Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, Ivani¢ Grad).
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5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 26/07/2026
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 465 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks flusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 90
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Vrijeme pocetka rjeSavnja incidenta i/ili tehnickog problema
Kirjeldus: Ugovaratelj je obvezan osigurati dostupnost podrsSke za prijavu incidenata i tehnickih
zahtjeva za licence i proizvodacku podrsku za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora (SLA
uvjeti). U okviru SLA uvjeta, Ugovaratelj mora osigurati podrsku dvadeseticetiri (24) sata
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dnevno, sedam (7) dana u tjednu, tristoSezdesetipet (365) dana u godini (24/7/365).
Maksimalno vrijeme roka za pocCetak rjeSavanja incidenata i/li kvara iznosi tri (3) sata od
trenutka zaprimanja prijave. Za raniji poCetak rieSavanja incidenata i/li kvara , ponuditelju se
dodjeljuju dodatni bodovi.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Ponuditelji su obvezni uz dostavljenu ponudu priloZiti jamstvo banke
za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije u iznosu od 13.950,00 EUR. U slu¢aju
zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo moZe biti izdano od bilo kojeg ¢lana zajednice ili
vide njih, u valuti ponude. VazZenje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od isteka
roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj suglasi sa zahtjevom Narucitelja za produzenje
valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produziti sukladno produzZenju roka
valjanosti ponude. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora biti neopozivo, bezuvjetno, “bez
prigovora" i plativo na prvi pisani poziv. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude Naruditelj ¢e
protestirati (naplatiti): - u slu€aju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti - nedostavljanja azurnih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 -
neprihvacanja ispravka racunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi -
nedostavljanja jamstva banke za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo banke za ozbiljnost
ponude potrebno je dostaviti u preslici u sklopu elektroni¢kog oblika ponude, a u izvorniku kao
dio ponude, do roka za dostavu ponuda. Narucitelj ¢e ponuditeljima vratiti jamstvo za
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od prihvata jamstva za uredno ispunjenje ugovora
0 javnoj nabavi. Sukladno ¢lanku 214. stavku 4. ZJN, ponuditelji mogu uplatiti do roka za
dostavu ponuda nov€ani polog u gore trazenome iznosu na ziro-racun Narucitelja i isti se
smatra jednakovrijednim sredstvom jamstva. Potvrda o izvrSenoj uplati mora biti prilozena u
dostavljenoj ponudi.
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Lokacija Narucitelja - dvorana na prvom katu
Lisateave: Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici Ponuditelja (uz predocenje
ovlastenja u pisanom obliku neposredno prije otvaranja ponuda).
Lepingutingimused:
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Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Narucitelj ¢e s odabranim Ponuditeljem sklopiti Ugovor
u pisanom obliku u roku iz ¢lanka 312. ZJN 2016 sukladno Prijedlogu ugovora. Iznimno, ako
odabrani Ponuditelj na zahtjev Narucitelja ne dostavi izjavu o produZenju roka valjanosti
ponude i produzenje jamstva za ozbiljnost ponude, ako u roku valjanosti odustane od svoje
ponude, ako odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi odnosno ako ne dostavi jamstvo banke za
uredno ispunjenje ugovora, Narucitelj je obvezan uvazavajuci ¢lanak 307. stavak 7. ZJN 2016,
ponovno izvrSiti rangiranje ponuda i izvrsiti provjeru ponuditelja, ne uzimajuci u obzir ponudu
prvotno odabranog ponuditelja te na temelju kriterija za odabir ponude donijeti novu Odluku o
odabiru ili ako postoje razlozi ponistiti postupak javne nabave.

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Sukladno ¢lanku 5. Prijedloga ugovora. Placanje ¢e biti izvr§eno u roku od
trideset (30) dana od dana ispostavljanja racuna, temeljem obostrano potpisanog Zapisnika o
izvrSenoj isporuci kojim ¢e se konstatirati da je Ugovaratelj pojedine stavke TroSkovnika izvrSio
u kolicini, vrsti, kakvoci i roku odredenima u Ugovoru, a sve u skladu s Tehni¢kom
specifikacijom/Tro8kovnikom. Sastavni dio raCuna Cine Zapisnik o izvrSenoj isporuci i
dokumentacija kojom Ugovaratelj potvrduje da su licence uspje$no aktivirane i registrirane na
korisnickom racunu Narucitelja. Racun koji ne€e sadrzavati Zapisnik o izvrSenoj isporuci i
prethodno navedenu dokumentaciju, bit ¢e odbijen i vracen Ugovaratelju na doradu.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: PLINACRO d.o.o.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: PLINACRO d.o.o.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: PLINACRO d.o.o.
Registreerimisnumber: 69401829750
Postiaadress: Savska cesta 88a
Linn: Grad Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Martina Hanzek Sulié
E-posti aadress: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Telefon: +385 16301719
Internetiaadress: https://plinacro.hr
Hankija profiil: https://plinacro.hr
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
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8.1.

8.1.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

312268-2026

Teate tunnus/versioon: c4814343-ed26-4fc5-99ab-e12d72f0b42a - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 05/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 312268-2026
ELT S valjaande number: 88/2026
Avaldamise kuupaev: 07/05/2026
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