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See the notice on TED website

314323-2026 - Hange
Hispaania – Kontoritöö automatiseerimise tarkvarapakett – Suministro e implantación de 
licencias Microsoft 365, servicios de backup y migración del correo electrónico para Mutua 
Balear
OJ S 88/2026 07/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Nº 183
E-posti aadress: contratacion@mutuabalear.es
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Suministro e implantación de licencias Microsoft 365, servicios de backup y migración 
del correo electrónico para Mutua Balear
Kirjeldus: El contrato tiene por objeto el suministro e implantación de licencias Microsoft 365, 
servicios backup y migración del correo electrónico para Mutua Balear, además de los 
servicios de formación, soporte y consultoría para todos los elementos y servicios que 
componen la solución ofertada.
Menetluse tunnus: 894eb8d0-3cb1-4ca9-a72a-e061a532690c
Sisemine tunnus: 2026-SUI-015
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48920000 Kontoritöö automatiseerimise tarkvarapakett
Täiendav liigitus (cpv): 64216100 Elektrooniliste sõnumite teenused, 72600000 Arvuti tugi- ja 
nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Riik: Hispaania

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Menorca (ES533)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
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Eeldatav maksumus käibemaksuta: 453 176,40 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Tambien se tendran 
encuenta los recogidos en el pliego de clausulas adminstrativas

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Suministro e implantación de licencias Microsoft 365, servicios de backup y migración 
del correo electrónico para Mutua Balear
Kirjeldus: El contrato tiene por objeto el suministro e implantación de licencias Microsoft 365, 
servicios backup y migración del correo electrónico para Mutua Balear, además de los 
servicios de formación, soporte y consultoría para todos los elementos y servicios que 
componen la solución ofertada.
Sisemine tunnus: 2026-SUI-015

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48920000 Kontoritöö automatiseerimise tarkvarapakett
Täiendav liigitus (cpv): 64216100 Elektrooniliste sõnumite teenused, 72600000 Arvuti tugi- ja 
nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: No procede prorroga del expediente

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Riik: Hispaania

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Menorca (ES533)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei



314323-2026 Page 3/6

5.1.7.
 
Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu
Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Muu
Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud tööd, asjad või teenused toovad endaga kaasa 
tooteinnovatsiooni.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o 
servicios oficiales

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta Económica .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 65
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Detalle del soporte técnico y consultoría remota.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 2
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Organización del equipo de trabajo y certificaciones profesionales .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 8
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Plan de formación .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 2
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Plan de implantación y migración .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Propuesta técnica .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 8
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5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 20/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Mutua Balear
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Ei ole lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Nº 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO 
CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: hasta 2026-06-17+02:00
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Dirección Gerencia de Mutua 
Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad 
Social Nº 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Nº 183
Registreerimisnumber: 50301410053461
Registreerimisnumber: G07046196
Linn: Palma
Sihtnumber: 07009
Riik – jaotus (NUTS): Menorca (ES533)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
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Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Nº 183
E-posti aadress: contratacion@mutuabalear.es
Telefon: +034 971213423
Faks: +034 971727060
Internetiaadress: http://www.mutuabalear.es
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Telefon: +034 913491451
Internetiaadress: https://hacienda.gob.es
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Telefon: +034 913491451
Internetiaadress: https://hacienda.gob.es
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
8fe538a8-4a08-485c-b999-04f5cabe29ee-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ab66643b-3921-48bc-872b-319a4ae1952b  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 06/05/2026 09:59:51 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg

mailto:contratacion@mutuabalear.es
http://www.mutuabalear.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://hacienda.gob.es
https://hacienda.gob.es
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Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 314323-2026
ELT S väljaande number: 88/2026
Avaldamise kuupäev: 07/05/2026
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