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See the notice on TED website

319155-2026 - Hange
Soome – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Carunan Qlik 
konsultointi ja jälleenmyyntipalvelut
OJ S 89/2026 08/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Caruna Oy
E-posti aadress: lasse.huusko@caruna.fi
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Carunan Qlik konsultointi ja jälleenmyyntipalvelut
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on sähköverkkoyhtiön Qlik cloud-ympäristöön liittyvä 
konsultointi ja jälleenmyyntipalvelut sisältäen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien 
ylläpitoa ja uuskehitystä varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien 
jälleenmyynti Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön luonnoksen liitteessä 
01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen 
kuluessa.
Menetluse tunnus: df1af87a-2c47-42e7-897e-3dadd33d3180
Sisemine tunnus: 610114
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankintaan sovelletaan lakia vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja 
postipalvelujen alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista, 1398
/2016 (jäljempänä erityisalojen hankintalaki). Hankinnan arvo ylittää EU-kynnysarvon. 
Tarjouskilpailu toteutetaan käyttämällä erityisalojen hankintalain 38 § tarkoitettua 
neuvottelumenettelyä. Ehdokkaaksi kutsutaan osallistumispyyntöön vastaavaa tahoa. 
Tarjoajaksi kutsutaan neuvottelumenettelyyn osallistuvaa ja tarjouspyyntöön vastaavaa tahoa. 
Hankintamenettelyn ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita pyydetään jättämään 
osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Tarjoajiksi valitaan enintään viisi (5) 
vähimmäisvaatimukset täyttävät ja osallistumispyynnön mukaisen osallistumishakemuksen 
jättäneet ehdokkaat. Osallistumishakemusten arviointi toteutetaan kolmessa vaiheessa: 1) 
Vähimmäisvaatimusten täyttymisen arviointi 2) Osallistumispyynnön mukaisuuden 
tarkistaminen 3) Osallistumispyyntöjen vertailu Hankintamenettelyn on alustavasti suunniteltu 
etenevän seuraavien vaiheiden mukaisesti. Aikataulu tarkentuu menettelyn kuluessa: - 
Osallistumishakemusten jättö 26.5.2026 klo 12:00 - Ehdokkaiden valinta 
neuvottelumenettelyyn Toukokuu 2026 - Valituille tarjoajille järjestetään yhteinen neuvottelujen 
aloituskokous, joka on suunniteltu pidettäväksi Teams-tapaamisena 2.6.2026 - 
Aloituskokouksen jälkeen pidetään neuvottelut, jotka on suunniteltu toteutettavaksi kirjallisena 
kyselynä. Tarjoajia pyydetään antamaan palautetta, kommentteja ja parannusehdotuksia 
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tarjouspyynnön luonnosasiakirjoihin. Tarvittaessa Caruna voi pyytää tarkennuksia tarjoajien 
ehdotuksiin joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkilökohtaisesti. - Caruna varaa oikeuden 
muuttaa neuvottelujen aloituskokouksen ajankohtaa, paikkaa, osallistumistapaa ja 
neuvottelujen toteutustapaa. Muutokset voivat johtua esimerkiksi odotettua suuremmasta 
hyväksyttyjen tarjoajien lukumäärästä tai odotettua pidemmästä osallistumishakemusten 
käsittelyn kestosta. - Tarjouspyyntö on suunniteltu julkaistavaksi viikolla 26/2026 - 
Hankintapäätös toimittajan valinnasta on suunniteltu tehtäväksi viikolla 37/2026 - 
Hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 päivän kuluttua hankintapäätöksen 
tiedoksiannosta Neuvotteluihin valituille lähetetään ennen neuvotteluiden alkamista 
neuvottelukutsu ja aikataulu sekä tarjouspyynnön luonnos. Neuvottelut käydään suomeksi. 
Neuvotteluissa neuvotellaan muun muassa hankinnan laajuudesta, toteutuksesta ja 
käyttöönotosta, palvelujen toimittamisesta, palvelutasoehdoista, hinnoittelusta ja 
sopimusehdoista. Neuvotteluissa on tarkoituksena mm: - Varmistaa hankinnan tavoitteiden 
toteutuminen - Varmistaa edellytykset hankittavan palvelun onnistuneelle käyttöönotolle ja 
toimitukselle - Neuvotella hankinnan sisällöllisestä laajuudesta, palvelujen laadusta, 
hinnoittelumalleista, hinnoitteluperusteista, sanktioista ja hyvityksistä - Varmistaa tarjousten 
vertailukelpoisuus Osallistumispyyntö liitteineen ja tarjouspyyntöasiakirjat on saatavissa vain 
suomen kielellä. Tarjoaja vastaa siitä, että sillä on asianmukainen suostumus henkilötietojensa 
luovuttamiselle kaikilta sellaisilta luonnollisilta henkilöiltä, joita koskevia henkilötietoja Tarjoaja 
ilmoittaa Tilaajalle hankintaprosessin yhteydessä. Lisäksi Tarjoajan tulee huolehtia siitä, että 
se ei syötä sähköiseen kilpailutusjärjestelmään sellaisia henkilötietoja, joita Tilaaja ei ole 
hankintaa koskevissa ilmoituksissa tai tarjousasiakirjoissa pyytänyt. Hankinnan ennakoitu arvo 
on määritelty erityisalojen hankintalain 14 § mukaisesti.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Soome
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 800 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Hankinnan kohteena on sähköverkkoyhtiön Qlik -ympäristöön liittyvä konsultointi ja 
jälleenmyyntipalvelut sisältäen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien ylläpitoa ja 
uuskehitystä varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien jälleenmyynti 
Hankinnan tavoitteet Carunan nykyinen Qlik Cloud -palvelukokonaisuus tukee Carunan 
operatiivista toimintaa, liiketoiminnan ennustamista, strategian suunnittelua ja seuraamista. 
Palvelu mahdollistaa myös omatoimisen tiedon hyödyntämisen jokaisella organisaatiotasolla. 
Carunan nykyinen palvelukokonaisuus on tuotteistettu ja toimialallaan vakiintunut. Palvelun 
tarjoajalla tulee olla kokemusta aiemmista vastaavista palvelukokonaisuuksista. Hankinnan 
tavoitteena on varmistaa, että Carunalla on jatkossakin käytössään skaalautuva ja 
liiketoimintalähtöinen BI-palvelu, joka tukee sekä operatiivista päivittäistä seurantaa että 
strategista päätöksentekoa, liiketoimintakumppanien raportointia sekä raportoinnin 
itsepalvelua ja asiakkaan itsensä tekemää raporttikehittämistä Toimittajalta odotetaan 
näkemystä ja kykyä kehittää Qlik -raportointia ja analytiikkaa muuttuvien liiketoimintatarpeiden, 
käyttäjämäärien ja datamäärien kasvaessa sekä raportointialustan ominaisuuksien tuottavaa 
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käyttämistä, AI ja ML kyvykkyydet Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
luonnoksen liitteessä 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se 
tarkentuu neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen hankintalain 79 §:ssä 
tarkoitetulla tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan 
hankintakokonaisuuden, jonka jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Carunan Qlik konsultointi ja jälleenmyyntipalvelut
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on sähköverkkoyhtiön Qlik cloud-ympäristöön liittyvä 
konsultointi ja jälleenmyyntipalvelut sisältäen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien 
ylläpitoa ja uuskehitystä varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien 
jälleenmyynti Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön luonnoksen liitteessä 
01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen 
kuluessa.
Sisemine tunnus: 610114

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Soome
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Sopimus tulee voimaan allekirjoituksella. Kiinteän 
sopimuskauden jälkeen sopimusta voidaan jatkaa 1+1+1 vuodella.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Lisateave: Hankinnan kohteena on sähköverkkoyhtiön Qlik -ympäristöön liittyvä konsultointi ja 
jälleenmyyntipalvelut sisältäen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien ylläpitoa ja 
uuskehitystä varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien jälleenmyynti 
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Hankinnan tavoitteet Carunan nykyinen Qlik Cloud -palvelukokonaisuus tukee Carunan 
operatiivista toimintaa, liiketoiminnan ennustamista, strategian suunnittelua ja seuraamista. 
Palvelu mahdollistaa myös omatoimisen tiedon hyödyntämisen jokaisella organisaatiotasolla. 
Carunan nykyinen palvelukokonaisuus on tuotteistettu ja toimialallaan vakiintunut. Palvelun 
tarjoajalla tulee olla kokemusta aiemmista vastaavista palvelukokonaisuuksista. Hankinnan 
tavoitteena on varmistaa, että Carunalla on jatkossakin käytössään skaalautuva ja 
liiketoimintalähtöinen BI-palvelu, joka tukee sekä operatiivista päivittäistä seurantaa että 
strategista päätöksentekoa, liiketoimintakumppanien raportointia sekä raportoinnin 
itsepalvelua ja asiakkaan itsensä tekemää raporttikehittämistä Toimittajalta odotetaan 
näkemystä ja kykyä kehittää Qlik -raportointia ja analytiikkaa muuttuvien liiketoimintatarpeiden, 
käyttäjämäärien ja datamäärien kasvaessa sekä raportointialustan ominaisuuksien tuottavaa 
käyttämistä, AI ja ML kyvykkyydet Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
luonnoksen liitteessä 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se 
tarkentuu neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen hankintalain 79 §:ssä 
tarkoitetulla tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan 
hankintakokonaisuuden, jonka jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Üleminek ringmajandusele
Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Inimõigustega seotud hoolsuskohustus ülemaailmses 
tarneahelas, Õiglased töötingimused

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 2
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Hinta
Kirjeldus: Vertailuhinnan muodostumisen periaatteet kuvataan tarkemmin 
neuvottelumenettelyssä.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laatuvertailuperuste
Kirjeldus: Laatuvertailuperuste kuvataan tarkemmin neuvottelumenettelyssä.

5.1.11.  Hankedokumendid
Juurdepääs teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Teave piiratud juurdepääsuga dokumentide kohta on kättesaadav aadressil: 
https://tarjouspalvelu.fi/caruna?id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-8651-53aaea0205c2

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/caruna?id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-
8651-53aaea0205c2

https://tarjouspalvelu.fi/caruna?id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-8651-53aaea0205c2
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https://tarjouspalvelu.fi/caruna?id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-8651-53aaea0205c2
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Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Vaatimus kuvattu osallistumispyynnön hankinnan kohteen 
kriteereissä.
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 26/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Sopimusehdot ovat neuvottelun kohteena. Alustavan 
tarjouspyynnön liitteenä lähetetään sopimusluonnos neuvotteluihin valitulle tarjoajille. 
Neuvotteluvaiheen päätyttyä lopullisen tarjouspyynnön liitteenä toimitetaan sopimuspohja, 
jonka ehdot Tarjoajan on nimenomaisesti hyväksyttävä ilmoituksellaan tarjouspyynnön 
soveltuvuusvaatimuksissa tarjouksen jättäessään.
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Kuvataan lopullisen tarjouspyynnön liitteessä Laskutusohje

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 5
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Erityisalojen hankintalain mukaisesti
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu täitmise kohas kohaldatavate maksude üldise 
õigusraamistiku kohta: Markkinaoikeus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Caruna Oy
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Caruna Oy

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid: 

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu täitmise kohas kohaldatavate maksude üldise 
õigusraamistiku kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Caruna Oy
Registreerimisnumber: 1618314-7
Postiaadress: Upseerinkatu 2
Linn: Espoo
Sihtnumber: 02600
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Lasse Huusko
E-posti aadress: lasse.huusko@caruna.fi
Telefon: +358 400699830
Internetiaadress: http://www.caruna.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: d290094a-6e13-4809-a153-eb6eaac861ad  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 06/05/2026 12:43:01 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 06/05/2026 13:06:09 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: soome keel
Teate avaldamise number: 319155-2026
ELT S väljaande number: 89/2026
Avaldamise kuupäev: 08/05/2026

mailto:lasse.huusko@caruna.fi
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