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319697-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Tuusulan kunnan
SOC -Palvelut

OJ S 90/2026 11/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Tuusulan kunta
E-posti aadress: hankinnat@tuusula.fi
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Tuusulan kunnan SOC -Palvelut
Kirjeldus: Hankintayksikko pyytaa tarjousta seuraavasta palvelukokonaisuudesta: « SOC-
palvelu ja tahan liittyvia optioita. Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei
hyvaksyta. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta. Kyseisen kokonaisuuden tarkemmat tiedot
ja tarjousvaatimukset |6ytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien
palveluiden vahimmais- ja laatuvaatimukset. Toimittajan tulee huomioida, etta hankinta-
asiakirjojen saantia on rajoitettu hankintalain 69.3 §:n perusteella: Kaikkia hankinta-asiakirjoja
ei voida asettaa rajoituksetta, suoraan ja kokonaan sahkodisessd muodossa saataville tietojen
luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Tarjouspyyntdasiakirjoihin liittyy salassa pidettavaa
aineistoa (Tarjouspyynndn liite 4). Kts. menettelyohjeet hankintailmoituksen kohdasta
"Hankintaa tai osaa koskevat lisatiedot". Palvelut hankitaan maaraaikaiselle 4 vuoden
sopimuskaudelle, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Menetluse tunnus: 42824368-52a7-4177-8199-7a8931adaf7d
Sisemine tunnus: 1201/02.08.00.02/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankintayksikkd on Tuusulan kunta. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Kyseessa on EU-kynnysarvon
ylittdva hankinta. Hankinnasta on tallennettu ilmoitus HILMA-ilmoituskanavaan (http://www.
hankintailmoitukset.fi) seka TED-tietokantaan. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat:
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48730000 Turvatarkvarapakett, 48732000 Andmekaitse tarkvarapakett

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas
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2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Hankintayksikko luovuttaa salassa pidettavan tarjouspyyntdaineiston ainoastaan
ESPD-lomakkeen mukaiset kelpoisuusehdot tayttavalle tarjoajalle. Tarjoajan tulee lahettaa
pyynto ja ilmoittaa tayttavansa kelpoisuusehdot sahkdpostitse osoitteeseen:
laskenta@learnpoint.fi. Hankintayksikolla on oikeus pyytaa selvityksia kelpoisuusehtojen
tayttymisesta ennen salassa pidettavan materiaalin luovutusta. Tarjoaja sitoutuu tuhoamaan
aineiston heti kun sita ei enaa tarvita tai viimeistaan, kun hankintamenettely on paattynyt
(=hankintapaatos on lainvoimainen).
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Tuusulan kunnan SOC -Palvelut
Kirjeldus: Hankintayksikko pyytaa tarjousta seuraavasta palvelukokonaisuudesta: « SOC-
palvelu ja tahan liittyvia optioita. Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei
hyvaksyta. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta. Kyseisen kokonaisuuden tarkemmat tiedot
ja tarjousvaatimukset |oytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien
palveluiden vahimmais- ja laatuvaatimukset. Toimittajan tulee huomioida, ettd hankinta-
asiakirjojen saantia on rajoitettu hankintalain 69.3 §:n perusteella: Kaikkia hankinta-asiakirjoja
ei voida asettaa rajoituksetta, suoraan ja kokonaan sahkodisessa muodossa saataville tietojen
luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Tarjouspyyntodasiakirjoihin liittyy salassa pidettavaa
aineistoa (Tarjouspyynndn liite 4). Kts. menettelyohjeet hankintailmoituksen kohdasta
"Hankintaa tai osaa koskevat lisatiedot". Palvelut hankitaan maaraaikaiselle 4 vuoden
sopimuskaudelle, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Sisemine tunnus: 1201/02.08.00.02/2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48730000 Turvatarkvarapakett, 48732000 Andmekaitse tarkvarapakett
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja
hankintayksikko paattaa niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan: - Erillinen SIEM
lokienkerays (tarjoaminen pakollista) Vapaaehtoiset optiot: - Kalasteluilmoituspalvelu -
Network Detection and Response (NDR) - Cyber Threat Intelligence (CTI) -palvelu - Active
Threat Hunting (ATH) -palvelu - DarkWeb monitorointi - Data Loss Prevention (DLP) -
Haavoittuvuuksien arviointi ja hallinta (CVA/M)

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6. Uldine teave
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Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

Lisateave: Hankintayksikko luovuttaa salassa pidettavan tarjouspyyntdaineiston ainoastaan
ESPD-lomakkeen mukaiset kelpoisuusehdot tayttavalle tarjoajalle. Tarjoajan tulee lahettaa
pyyntod ja ilmoittaa tayttavansa kelpoisuusehdot sahkdpostitse osoitteeseen:
laskenta@learnpoint.fi. Hankintayksikdlla on oikeus pyytaa selvityksia kelpoisuusehtojen
tayttymisesta ennen salassa pidettavan materiaalin luovutusta. Tarjoaja sitoutuu tuhoamaan
aineiston heti kun sita ei enaa tarvita tai vimeistaan, kun hankintamenettely on paattynyt
(=hankintapaatds on lainvoimainen).

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD), Teade
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Tarjoajan tulee olla merkitty Kaupparekisteriin seka tayttaa
Tilaalajavastuulain mukaiset velvoitteet.

Kriteerium: Professionaalne riski havitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Tarjoajan ottaman toiminnan vastuuvakuutuksen vakuutussumman
tulee olla minimissaan 1 milj. €.

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Tarjoajan taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, etta sen
luottoluokitus on Suomen Asiakastieto Oy:n (tai vastaavassa) rating-luokituksessa tasoa A
(tyydyttava).

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Tarjoajalla tulee olla vahintdan kolme (3) yksilditya referenssia
tarjouspyyntda vastaavasta toimituksesta sisaltaen vahintaan 1000 tydasemaa Tilaajan
kaytossa seka MS Sentinelin operointi Toimittajan toimesta.

Kriteerium: Teabe turvalisus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Tarjoajalla tulee olla ISO/IEC 27001 -sertifiointi.

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Kirjeldus: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista laatueroista,
laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty liitteessa 1 maksimipistemaaran kera.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Vertailuhinta
Kirjeldus: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (lite 2) ilmoittamalla vertailuhinnalla.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 75

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teatavatele hankedokumentidele juurdepaasu piiramise pdhjendus: Eriti tundliku teabe kaitse
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: soome keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil:
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6cala73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6cala73-9aae-4423-
bdc1-7e1b2fc9124a
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 15/06/2026 07:15:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Hankintayksikon paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 §:n
mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayskikolta kirjallisesti
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon
paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Learnpoint ICT Oy
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tuusulan kunta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Tuusulan kunta
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Learnpoint ICT Oy
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

319697-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Tuusulan kunta
Registreerimisnumber: 0131661-3

Postiaadress: PL 60

Linn: Tuusula

Sihtnumber: 04301

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: Hankinnat

E-posti aadress: hankinnat@tuusula.fi

Telefon: +358 987181

Internetiaadress: http://www.tuusula.fi

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Learnpoint ICT Oy
Registreerimisnumber: 3517672-7
Postiaadress: Nasilinnankatu 25 B

Linn: Tampere

Sihtnumber: 33200

Riik — jaotus (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Riik: Soome

E-posti aadress: tarjoukset@learnpoint.fi
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0004

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI0988084 1
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki

Page 5/6


mailto:hankinnat@tuusula.fi
http://www.tuusula.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tarjoukset@learnpoint.fi

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 956a8988-638b-4a7b-96d2-e678df44e001 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 07/05/2026 13:17:16 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 07/05/2026 13:17:17 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 319697-2026

ELT S valjaande number: 90/2026

Avaldamise kuupaev: 11/05/2026
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