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321759-2026 - Hange

Hispaania — Kénekeskusteenused — Servicio de informacion especializada, telefonica y
presencial, emisidon de llamadas por necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa.
Realizacidon ocasional de encuestas o campaias telefonicas y gestion de la base de datos del
Club de los 60.

OJ S 90/2026 11/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-posti aadress: gsscontratacion@jcyl.es
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicio de informacién especializada, telefénica y presencial, emisién de llamadas
por necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa. Realizacién ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Kirjeldus: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos
en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Menetluse tunnus: d8845a0a-74be-403f-b0c1-11effd124b18
Sisemine tunnus: A2026/004996
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Avila (ES411)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Burgos (ES412)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Le6n (ES413)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
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Riik — jaotus (NUTS): Palencia (ES414)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Salamanca (ES415)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Segovia (ES416)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Soria (ES417)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Valladolid (ES418)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zamora (ES419)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 017 603,35 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefialados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Estar incurso el
licitador en alguna prohibicion de contratar, inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las Comunidades
Auténomas en funcion del ambito de la prohibicion para contratar y el 6rgano que la haya
declarado.
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: No hallarse el licitador al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, en los términos senalados en el articulo 14 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicio de informacién especializada, telefénica y presencial, emisién de llamadas
por necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa. Realizacién ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
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Kirjeldus: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos

en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden

cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Sisemine tunnus: A2026/004996

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Avila (ES411)
Riik: Hispaania

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Burgos (ES412)
Riik: Hispaania

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Ledn (ES413)
Riik: Hispaania

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Palencia (ES414)
Riik: Hispaania

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Salamanca (ES415)
Riik: Hispaania

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Segovia (ES416)
Riik: Hispaania

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Soria (ES417)
Riik: Hispaania

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Valladolid (ES418)
Riik: Hispaania

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zamora (ES419)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Sotsiaalsete eesmarkide taitmine
Kirjeldus: Cumplimiento de objetivos sociales
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Pikaajaliste t66tute, ebasoodsas olukorras olevate ja/voi
puudega inimeste t66hdivevdimalused, Juurdepaas kdigile, Sooline vorddiguslikkus, Etniline
vordoiguslikkus

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Proposicion economica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 51
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Mejoras en la prestacion del servicio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Organizacion y prestacion del servicio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 24
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Sistema de gestion, calidad y control del servicio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=2u0LUg7ghNqHClsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvIi=2u0LUg7ghNgHClIsjvJ3rhQ%3D%3D
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Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 08/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 09/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledén

Avamise kuupaev: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Gerencia de Servicios Sociales

Avamise kuupaev: 15/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Promover el empleo de personas con especiales
dificultades de insercién en el mercado laboral.

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: El plazo para interponer el recurso especial a que se
refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su cédmputo se realizara en funcién del tipo de
acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organisatsioonid
8.1. ORG-0001

Ametlik nimi: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledén
Registreerimisnumber: 21038270147587
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Registreerimisnumber: Q9750009D

Linn: Valladolid

Sihtnumber: 47001

Riik — jaotus (NUTS): Valladolid (ES418)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-posti aadress: gsscontratacion@jcyl.es

Telefon: +34 983410900

Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Linn: Zamora

Sihtnumber: 49001

Riik — jaotus (NUTS): Zamora (ES419)

Riik: Hispaania

Internetiaadress: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 2d4643de-e9eb-448c-ad47-444b3ab8c8ef - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 08/05/2026 09:33:31 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 321759-2026

ELT S valjaande number: 90/2026

Avaldamise kuupaev: 11/05/2026
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