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326097-2026 - Hange

Belgia — Ari- ja juhtimisalased néustamis- ja seonduvad teenused — Accord cadre -
Accompagnement

OJ S 91/2026 12/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Ministére de la Communauté francaise
E-posti aadress: marchespublics@cfwb.be
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Accord cadre - Accompagnement
Kirjeldus: Accord cadre ayant pour objet la mise a disposition d’experts externes pour assurer
une offre de service via 4 types d’accompagnement : « Accompagnement en gestion de projet
/programme, analyse, Product owner/Coach équipe agile (lot 1) « Accompagnement en
optimisation et simplification de processus et maitrise des activités, en analyste buisness et
fonctionnelle (lot 2) « Accompagnement au changement de programmes et de projets de
grande ampleur (lot 3) « Accompagnement en matiére de Customer experience (CX), d’'User
experience (UX) et d'User interface (Ul) (lot 4)
Menetluse tunnus: 49e4e35c-2e97-4d28-89c0-70c7581ca516
Sisemine tunnus: MP5556_PO_SERVICE_EUROP - Accord cadre - Accompagnement
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Atri- ja juhtimisalased néustamis- ja seonduvad teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Belgia
Kadikjal asjaomases riigis
2.1.4. Uldine teave

Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 4
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sdlmida lepingu Uhe pakkujaga: 4

2.1.6. Korvaldamise alused

326097-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/326097-2026
mailto:marchespublics@cfwb.be

Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Accord cadre - Accompagnement - 1 - projets
Kirjeldus: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
équipe agile
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Atri- ja juhtimisalased néustamis- ja seonduvad teenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Belgia
Kdikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 150 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
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5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 3
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeststeemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ministére de la Communauté frangaise
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Accord cadre - Accompagnement - 2 - processus et maitrise
Kirjeldus: « Accompagnement en optimisation et simplification de processus et maitrise des
activités, en analyste buisness et fonctionnel
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Ari- ja juhtimisalased néustamis- ja seonduvad teenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Belgia
Kadikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
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Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 150 Paevad

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 3
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ministére de la Communauté francaise
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Accord cadre - Accompagnement - 3 - Change projets/programmes
Kirjeldus: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
equipe agile
Sisemine tunnus: 3

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Ari- ja juhtimisalased ndustamis- ja seonduvad teenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Belgia
Kadikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Riigihange kuulub Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/33/EU (keskkonnasdbralike
soidukite direktiiv) kohaldamisalasse

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
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Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 150 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 3
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ministére de la Communauté francaise
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Osa: LOT-0004
Pealkiri: Accord cadre - Accompagnement - 4 - Expériences Usagers
Kirjeldus: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
équipe agile
Sisemine tunnus: 4

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Ari- ja juhtimisalased néustamis- ja seonduvad teenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Belgia
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Kdikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 150 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 3
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeststeemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ministére de la Communauté frangaise
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Ministére de la Communauté frangaise
Registreerimisnumber: 0316380940_5245

Osakond: Secrétariat général

Postiaadress: Boulevard Leopold I, 44

Linn: Molenbeek-Saint-Jean

Sihtnumber: 1080

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: marchespublics@cfwb.be

Telefon: +32 8002000

Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5245&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

ORG-0002

Ametlik nimi: SPF Stratégie et Appui
Registreerimisnumber: BEOO1

Postiaadress: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Linn: Bruxelles

Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Internetiaadress: https://bosa.belgium.be

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

326097-2026

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

7cababa7-be6b-4766-871c-4a56f0dbe9d6-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

les erreurs matérielles suivantes ont été corrigée : - Pour le lot 1 - critére de sélection -

Simplification du tableau relatif a la qualification et 'expérience de I'’équipe proposée (p. 22 de
I'erratum) - Pour lot lot 1 - critére d'attribution - le sous critere "Adéquation de la méthode avec
le contexte" est sur 20 points et non sur 30 (p. 27 de I'erratum) - modification de la mention de
10éme année par 4éne année (p. 41 de I'erratum) dans la phrase : "Le renvoi de données doit
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avoir lieu a la fin du marché (4éme année) et également lorsque les derniéres licences seront
expirées (au-dela de la 4éme année)." - Ajout d'une annexe 2 en format Word. - Mise a jour
des DUME

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Hankedokumente muudeti: 11/05/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: e26¢c98e7-2be5-47d6-a1b3-7216b28df2ef - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 326097-2026

ELT S valjaande number: 91/2026

Avaldamise kuupaev: 12/05/2026
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