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See the notice on TED website

328170-2026 - Hange
Soome – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Mediaseuranta-, 
sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
OJ S 92/2026 13/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Veikkaus Oy
E-posti aadress: hankinnat@veikkaus.fi
Hankija õiguslik vorm: Eri- või ainuõigustega üksus
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisältyy mediaseurantapalvelut, 
sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, varsinkin liitteessä 1 Hankinnan kohteen 
kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan sopimuskumppaniksi toistaiseksi 
voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Menetluse tunnus: a54bd3ad-dea8-46f7-8c05-50e884342e20
Sisemine tunnus: 610538
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsäädäntöä. 
ALIHANKINTA Hankinnan toteuttamisessa voi käyttää alihankintaa. Sopimus tehdään sen 
toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissä tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja on vastuussa 
kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myös silloin, kun se käyttää alihankkijoita. 
Alihankintasuhteisiin liittyvät ehdot on esitetty tarjouspyynnön liitteenä olevissa 
sopimusehdoissa. Alihankkijat on nimettävä tarjouksessa. MUIDEN TAHOJEN 
VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN, eli nk. voimavara-alihankinta tai voimavarayksikkö. Tarjoaja 
tai ryhmittymä voi käyttää hankinnan toteuttamiseen muiden yritysten voimavaroja. Tällaisia 
voimavaroja voivat olla esimerkiksi: 1) alihankkija referenssit hankinnan kohteena olevien 
palveluiden toimittamisesta edellyttäen, että kyseinen alihankkija nimetään ja se tulee 
tosiasiallisesti myös osallistumaan hankinnan toteuttamiseen; 2) alihankkijan palveluksessa 
olevan henkilöstön ammatillinen pätevyys edellyttäen, että henkilöt tosiasiallisesti osallistuvat 
hankinnan toteuttamiseen; tai 3) alihankkijan taloudelliseen tilanteeseen ja rahoitukselliseen 
asemaan liittyvät voimavarat. TARJOUKSEN JÄTTÄMINEN RYHMITTYMÄNÄ Toimittajat 
saavat tehdä tarjouksia tai ilmoittautua ehdokkaaksi ryhmittymänä. Ryhmittymillä tarkoitetaan 
toimittajien yhteistyötä hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymän kaikki jäsenet vastaavat 
ryhmittymän sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti. Ryhmittymä voi olla esimerkiksi 
tilapäinen yhteenliittymä. Hankintayksikkö voi vaatia kirjallisen selvityksen ryhmittymän 
jäsenten välisistä sitoomuksista. Myös ryhmittymä voi käyttää yllä kuvattua voimavara-
alihankintaa. Tarjoajien tulee huomioida kilpailulain säännökset kilpailijoiden välisestä 
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yhteistyöstä. Kielletyn kilpailunrajoituksen tunnusmerkistö voi täyttyä, mikäli kapasiteetiltaan 
suuret kilpailevat yritykset tekevät yhteistarjouksen tilanteessa, jossa yritysten kapasiteetti olisi 
riittänyt itsenäisten tarjousten tekemiseen. TARJOUSTEN KÄSITTELY Ennen tarjousten 
vertailua arvioidaan, täyttävätkö tarjoajat tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuusvaatimukset. 
Tarjoajien alustava soveltuvuuden tarkastaminen tehdään tarjouksessa annettujen tietojen 
sekä tarjoajilta mahdollisesti pyydettävien selvitysten perusteella. Tarjouskilpailusta suljetaan 
tarjoaja, joka ei täytä asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja, 
jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailun ulkopuolelle 
voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssä tarkoitettu muu 
poissulkemisperuste. Hankintayksikkö tarkastaa ESPD:llä annetut tiedot 
viranomaisrekistereistä tai tarvittaessa vaatii tarjouskilpailun voittajalta/voittajilta 
soveltuvuusvaatimusten täyttämiseen liittyvät selvitykset. Lisäksi voittajalta/voittajilta vaaditaan 
rikosrekisteriotteet edellä mainittujen pakollisten poissulkuperusteiden selvittämiseksi. 
Tarjottujen tavaroiden ja palveluiden on oltava tarjouspyynnössä ja sen liitteissä asetettujen 
vaatimusten mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin kysymyksiin ja liitettävä tarjoukseensa 
kaikki pyydetyt selvitykset. Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivät ole 
tarjouspyynnön tai tarjousmenettelyn ehtojen mukaisia. Tarjousten vertailu tehdään kohdissa 
"Hankinnan kohteen kriteerit" ja "Päätöksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Jos 
osallistumishakemuksessa tai tarjouksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai 
taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksiköllä on oikeus, mutta ei velvollisuutta, 
pyytää tarjoajaa selventämään tai täydentämään tietoja tai asiakirjoja hankintayksikön 
asettamassa määräajassa.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 79300000 Turu- ja majandusuuringud, avaliku arvamuse uuringud ja 
statistika, 79340000 Reklaami- ja turundusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Soome
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisältyy mediaseurantapalvelut, 
sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, varsinkin liitteessä 1 Hankinnan kohteen 
kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan sopimuskumppaniksi toistaiseksi 
voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Sisemine tunnus: 610538
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5.1.1.
 
Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 79300000 Turu- ja majandusuuringud, avaliku arvamuse uuringud ja 
statistika, 79340000 Reklaami- ja turundusteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Hankittavaa Palvelua voidaan Veikkauksen valinnan 
mukaan laajentaa seuraavilla optioilla: (i) mediaseurantapalvelun lisäkäyttäjät (pakollisena 
tarjottava optio) ja (ii) sosiaalisen median kanavien hallintapalvelun lisäkäyttäjät (paollisena 
tarjottava optio) ja (iii) kansainvälisten medioiden seuranta (vapaaehtoisena tarjottava optio), 
Hankinnan kohteen kuvauksessa ja Hintalomakkeessa tarkemmin kuvatulla tavalla.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Soome
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Muu kestus: Piiramatu

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Inimõigustega seotud hoolsuskohustus ülemaailmses 
tarneahelas, Õiglased töötingimused

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Vertailuhinta
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Laatuvertailu tarjouspyynnön mukaisesti
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-
4960-8c3b-e977d19d77df
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5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-
8c3b-e977d19d77df
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 11/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 11/06/2026 13:15:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Hankintalain mukaisesti
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Markkinaoikeus

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Veikkaus Oy
Registreerimisnumber: 2765220-1
Postiaadress: PL 1
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Linn: Veikkaus
Sihtnumber: 01009
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Hankinnat
E-posti aadress: hankinnat@veikkaus.fi
Telefon: +358 943701
Internetiaadress: https://www.veikkaus.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 53dd08d6-6a08-487c-8910-ab5b10fe0f68  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 12/05/2026 11:33:08 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 12/05/2026 11:33:09 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: soome keel
Teate avaldamise number: 328170-2026
ELT S väljaande number: 92/2026
Avaldamise kuupäev: 13/05/2026
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