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329257-2026 - Hange

Madalmaad — Tervishoiuteenused — ARBODIENSTVERLENING 2026-2028
OJ S 92/2026 13/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gemeente Veenendaal
E-posti aadress: inkoopbureau@veenendaal.nl
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: ARBODIENSTVERLENING 2026-2028
Kirjeldus: Europese openbare aanbesteding voor arbodienstverlening ten behoeve van
gemeente Veenendaal, inclusief bedrijfsartsenzorg, verzuimbegeleiding, casemanagement en
preventieve diensten (RI&E, PAGO, PSA) voor circa 721 medewerkers. Looptijd: 1 november
2026 — 31 oktober 2028, met vier verlengingsopties van elk één jaar tot uiterlijk 31 oktober
2032. Maximale contractwaarde: € 1.200.000,-. Arbodienstverlening voor circa 721
medewerkers (gemeente Veenendaal en Stichting CJG). Initiéle looptijd 2 jaar (1 november
2026 — 31 oktober 2028), met vier verlengingsopties van elk één jaar tot uiterlijk 31 oktober
2032.
Menetluse tunnus: 1dbd15a7-a0c9-457a-8a09-3b4b0585f8a7
Sisemine tunnus: 2026/115
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Europese openbare procedure conform de Aanbestedingswet 2012.
Inschrijving staat open voor alle geinteresseerde marktpartijen. Gunning geschiedt op basis
van de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI), beoordeeld op een combinatie van
kwaliteit (700 punten) en prijs (300 punten).

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85100000 Tervishoiuteenused
Taiendav liigitus (cpv): 85141000 Meditsiinipersonali pakutavad teenused, 85147000
Tootervishoiu teenused, 85312300 Juhendus- ja ndustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Veluwe (NL221)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Riik: Madalmaad
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Lisateave: Veenendaal

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Achterhoek (NL225)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

2.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: ARBODIENSTVERLENING 2026-2028
Kirjeldus: Europese openbare aanbesteding voor arbodienstverlening ten behoeve van
gemeente Veenendaal, inclusief bedrijfsartsenzorg, verzuimbegeleiding, casemanagement en
preventieve diensten (RI&E, PAGO, PSA) voor circa 721 medewerkers. Looptijd: 1 november
2026 — 31 oktober 2028, met vier verlengingsopties van elk één jaar tot uiterlijk 31 oktober
2032. Maximale contractwaarde: € 1.200.000,-. Arbodienstverlening voor circa 721
medewerkers (gemeente Veenendaal en Stichting CJG). Initiéle looptijd 2 jaar (1 november
2026 — 31 oktober 2028), met vier verlengingsopties van elk één jaar tot uiterlijk 31 oktober
2032.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85100000 Tervishoiuteenused
Taiendav liigitus (cpv): 85141000 Meditsiinipersonali pakutavad teenused, 85147000
Tootervishoiu teenused, 85312300 Juhendus- ja ndustamisteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: De gemeente behoudt zich het recht voor aanvullende
diensten af te nemen bij de opdrachtnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst,
waaronder preventief medisch onderzoek (PMO), bedrijfsmaatschappelijk werk, externe
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vertrouwenspersoon, arbeidsdeskundig onderzoek en tweede-spoor re-integratietrajecten.
Afname geschiedt op basis van de in de inschrijving geoffreerde maximumtarieven en
uitsluitend na akkoord van de gemeente.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Veluwe (NL221)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Achterhoek (NL225)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Veenendaal

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/11/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/10/2028

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: De overeenkomst heeft een initi€le looptijd van 2 jaar
(1 november 2026 — 31 oktober 2028). De gemeente kan de overeenkomst daarna viermaal
met één jaar verlengen, tot uiterlijk 31 oktober 2032. Verlenging geschiedt niet automatisch;
de gemeente geeft uiterlijk drie maanden voor afloop van de lopende periode schriftelijk aan of
wordt overgegaan tot verlenging.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud too6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget
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5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: G1 — Visie op de-medicalisering, duurzame inzetbaarheid en preventie
Kirjeldus: Inschrijver beschrijft zijn visie op de-medicalisering en duurzame inzetbaarheid en
vertaalt deze naar een concrete aanpak voor gemeente Veenendaal. Beoordeeld wordt:
onderbouwing visie en aansluiting op Arbowet en Wvp, preventieve interventies (PAGO,
preventief spreekuur, PSA), samenwerking met preventiepartners, en mate waarin
leidinggevenden en medewerkers in positie worden gebracht. Max. 4 A4.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: G2 — Aanpak verzuimbegeleiding en samenwerking met leidinggevenden en M&O
Kirjeldus: Inschrijver beschrijft het casemanagementproces en de rolverdeling tussen
leidinggevende, bedrijfsarts en casemanager, de aanpak van de bijgevoegde casus (Bijlage
11), snelheid en doorlooptijden (eerste contact binnen 1 werkdag; bedrijfsartsconsult binnen 5
werkdagen bij dreigend langdurig verzuim), en de escalatie- en second-opinionprocedure.
Max. 4 A4.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: G3 — Kwalliteit en borging vaste bedrijfsarts en vaste casemanager
Kirjeldus: Inschrijver toont de kwaliteit, opleiding en ervaring aan van de voor deze opdracht
voorgestelde vaste bedrijfsarts en vaste casemanager, en beschrijft hoe continuiteit en warme
overdracht bij vervanging worden geborgd. Max. 3 A4.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: G4 — Datagedreven werken, managementinformatie en Youforce-koppeling
Kirjeldus: Inschrijver beschrijft de rapportageset (maandelijks en kwartaalbenchmark), de wijze
van trendanalyse op organisatieonderdeelniveau, en de technische aanpak voor de koppeling
met het HR-systeem Youforce/Visma Raet. Max. 3 A4.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: G5 — Implementatie- en transitieplan
Kirjeldus: Inschrijver beschrijft de aanpak voor een risicoloze overgang van de huidige naar de
nieuwe arbodienst voor 1 november 2026, inclusief overdracht van lopende dossiers,
betrokkenheid van OR en privacy officers, en een concrete planning. Max. 3 A4.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
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Liik: Hind

Nimi: G6 — Prijs per medewerker per jaar

Kirjeldus: De inschrijver met de laagste prijs per medewerker per jaar (pmpj) op de primaire
dienstverlening ontvangt de maximale score van 300 punten. Prijsscore overige inschrijvers =
(laagste pmpj / pmpj inschrijver) x 300. Tarieven exclusief btw, inclusief reis- en voorrijkosten.
Uitsluitend de pmpj op primaire dienstverlening telt mee.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 15/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424714

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424714
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 09/07/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Vaidlustusorgan: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Gemeente Veenendaal
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gemeente Veenendaal -
Rechtbank Midden-Nederland
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gemeente Veenendaal

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Gemeente Veenendaal
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Registreerimisnumber: 60446038

Postiaadress: Raadhuisplein 1

Linn: Veenendaal

Sihtnumber: 3901 GA

Riik — jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Khatera K Chin

E-posti aadress: inkoopbureau@veenendaal.nl

Telefon: +31 318538538

Internetiaadress: http://www.veenendaal.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Midden-Nederland

Postiaadress: Vrouwe Justitiaplein 1

Linn: Utrecht

Sihtnumber: 3511 EX

Riik — jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)

Riik: Madalmaad

E-posti aadress: Civiel. RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Midden-Nederland

Postiaadress: Vrouwe Justitiaplein 1

Linn: Utrecht

Sihtnumber: 3511 EX

Riik — jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)

Riik: Madalmaad

E-posti aadress: Civiel. RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Midden-Nederland
Postiaadress: Vrouwe Justitiaplein 1

Linn: Utrecht

Sihtnumber: 3511 EX

Riik — jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)

Riik: Madalmaad

E-posti aadress: Civiel. RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: b9959780-a0fd-45e9-a990-8edb798ab4a0 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 11/05/2026 23:47:09 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 329257-2026

ELT S valjaande number: 92/2026

Avaldamise kuupaev: 13/05/2026

329257-2026 Page 7/7



	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	Teave teate kohta

